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I. INTRODUCCION

La presente Evaluacion Interna realizada al Programa Seguro Contra Accidentes Personales de Escolares "Va
Segur@", operado en 2015 dando cumplimiento a lo establecido en el articulo 42 de la Ley de Desarrollo Social
de realizar una evaluacién anual ajustandose a los "Lineamientos para la Evaluacion Interna 2016 de los
Programas Sociales de la Ciudad de México” emitidos por el Consejo de Evaluacién del Desarrollo Social. De
igual forma esta Evaluacion es parte de una Evaluacion Interna Integral del Programa la cual comprendera de
tres etapas, comenzando la primera en el 2016 con una Evaluacién de Disefio y Construccién de la Linea de
Base.

El Programa Seguro Contra Accidentes Personales de Escolares "Va Segur@" se puso en marcha en el afio
2008 para atender la problematica que representa la vulnerabilidad en la que quedan las familias de aquellas/os
estudiantes que sufren un accidente durante su estancia en las instalaciones de sus escuelas o durante los
trayectos que realizan de su domicilio a la escuela y viceversa, incluyendo las actividades extraescolares
organizadas por las autoridades educativas o por instituciones del Gobierno de la Ciudad de México y a efecto
de asegurar que reciban atencién médica de urgencia y oportuna para preservar su integridad fisica, psicologica
y social en caso de requerirlo.

Desde su creacion en 2008 el Programa ha sufrido una serie de modificaciones, en 2011 se incorpora la
Cobertura de Muerte por Accidente Colectivo y Muerte por Asalto, para 2012 la suma asegurada para Beneficio
Adicional por muerte de padre o tutor se incrementé de $700 a $1200 pesos mensuales, en las Reglas de
Operacién 2013 se cubre a alumnos y maestros inscritos en las escuelas publicas de la Ciudad de México y en
2014 se establece dentro de la cobertura del seguro, un maximo de 100 (cien) “casos especiales” y/o de
“extrema urgencia, a los cuales se les amplia la suma asegurada y por una sola vez una ampliacion hasta de
$300,00.00. (Trescientos Mil Pesos M.N).

Hasta el afio 2015 el Programa ha brindado atencion médica a 88,245 beneficiarios. (Informe Anual de la
Coordinacion del Programa Seguro Contra Accidentes Personales de Escolares Va Segur@ 2015).

Por lo anterior, es importante hacer mencién del objetivo general asi como de los objetivos especificos del
programa que especifica lo siguiente:

a) Objetivo General: Tomar medidas para que las alumnas y los alumnos del nivel basico hasta el medio
superior reciban la proteccion y el cuidado necesarios para preservar su integridad fisica, psicoldgica y social y
la informacion necesaria para su autocuidado, asi como recibir atencion médica de urgencia en caso de
requerirlo.

Para ello, se busca brindar el aseguramiento para cubrir el riesgo de Accidentes Personales Escolares a
1,900,000 (Un Millobn Novecientos Mil) alumnos de nivel pre-escolar, de educacion basica, primaria, secundaria,
hasta nivel medio superior de bachillerato, politécnicos, Centros de Educacion Artistica del INBA, Centro de
Formacion Deportiva de la CONADE, Conaleps y Cetis que se ubiquen en la Ciudad de México, asi como los
beneficiarios del Programa de Estimulos para el Bachillerato Universal “Prepa Si”, en activo inscritos en
escuelas publicas de la Ciudad de México y extensivamente a los alumnos inscritos en estancias infantiles,
centros de desarrollo comunitario y centros de bienestar social urbano del Sistema Integral para la Familia (DIF-
CDMX), sin limite de edad, asi como 70,000 (Setenta Mil) maestros, servidores publicos y prestadores de
servicios que laboren en beneficio de los asegurados.

Los 70,000 (Setenta Mil) maestros, servidores publicos y prestadores de servicios son el personal, ya sea
administrativo o sustantivo que realiza actividades educativas, culturales y extraescolares en beneficios a los
asegurados.

En el caso de los alumnos de la CONADE se asegura a los que estén estudiando o realizando sus practicas, no
a sus equipos representativos. !

b) Objetivos especificos:

! GACETA OFICIAL DEL DISTRITO FEDERAL, REGLAS DE OPERACION DEL PROGRAMA SEGURO CONTRA ACCIDENTES PERSONALES DE ESCOLARES
"VA SEGUR@" CICLO ESCOLAR 2015-2016.
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1. Garantizar la proteccion y el pleno ejercicio de los derechos en materia de educacion y salud de la poblacion
capitalina, para evitar el abandono escolar.

2. Brindar a través de una aseguradora los servicios de atencion médica urgente y cobertura de gastos
médicos, en caso de que los asegurados sufran un accidente, ya sea en las instalaciones de sus escuelas, o0
bien en los trayectos que realicen de su domicilio a la escuela y viceversa, incluyendo las actividades
extraescolares, cuando se asista 0 participe en algin evento educativo, civico, cultural, ecolégico, deportivo o
curso de verano organizados por las autoridades educativas o por instituciones del gobierno de la Ciudad de
México y las Delegaciones Politicas, dentro de la RepuUblica Mexicana, para la proteccion, cuidado y
preservacion de la integridad fisica de los asegurados.

3. Ofrecer informacién acerca de la prevencion de accidentes, para garantizar que en las escuelas exista un
ambiente de convivencia arménica y pacifica, libre de violencia, de conformidad con la Ley para la Promocion
de la Convivencia Libre de Violencia en el Entorno Escolar de la Ciudad de México.

Para poder hacer uso del Programa se requiere ser alumna o alumno inscrito en escuela publica de la Ciudad
de México, desde los niveles de nivel pre-escolar, de educacion basica, primaria, secundaria, hasta nivel medio
superior de bachillerato, politécnicos, Centros de Educacion Artistica del INBA, Centro de Formacion Deportiva
de la CONADE, Conaleps y Cetis que se ubiquen en la Ciudad de México, asi como los beneficiarios del
Programa de Estimulos para el Bachillerato Universal “Prepa Si”, en activo inscritos en escuelas publicas de la
Ciudad de México, los alumnos inscritos en estancias infantiles, centros de desarrollo comunitario y centros de
bienestar social urbano del Sistema Integral para la Familia (DIF-CDMX) y extensivamente a los maestros,
servidores publicos y prestadores de servicios que laboren en beneficio de los asegurados, ya sea
administrativo o sustantivo que realiza actividades educativas, culturales y extraescolares en beneficio de las y
los alumnos.

Deberan asegurarse a la totalidad de los alumnos, maestros, servidores publicos y prestadores de servicios
descritos en el apartado anterior, sin importar la edad. Para el caso de los maestros, servidores publicos y
prestadores de servicios, se cubre durante todo el tiempo que estén realizando las actividades en beneficio de
los asegurados, incluyendo sus trayectos.

Para la operacion del Programa, se contratara una compafia aseguradora la cual proveera la infraestructura de
hospitales y médicos para la operacién del mismo. De igual manera la Coordinacién del Programa “Va
Segur@”, en coordinacion con la aseguradora, las autoridades educativas y el Gobierno de la Ciudad de
México, establecer4 medidas preventivas como la capacitacién, informacion y autocuidado de los alumnos, con
el fin de fortalecer la seguridad y armonia en las escuelas, asi como una cultura de Paz y no violencia.

Los hospitales y en general el servicio prestado podra ser supervisado por el Fideicomiso Educacion
Garantizada de la Ciudad de México, a través de la Direccion de Educacion Garantizada y/o de la Coordinacion
del Programa “Va Segur@” la cual se encargara de vigilar sus avances y se conducira con apego a la Ley de
Transparencia y Acceso a la Informacién Publica de la Ciudad de México.

Se cubre a los asegurados mientras se encuentren realizando actividades dentro de la escuela, o bien en los
trayectos que realicen desde su domicilio hasta la escuela y viceversa. Asimismo, quedan cubiertas aquellas
actividades extraescolares cuando se asista o participe en algin evento educativo, civico, cultural, ecolégico,
deportivo, cursos de verano o durante periodos vacacionales organizados por las autoridades educativas o por
instituciones del Gobierno de la Ciudad de México y las delegaciones politicas, los cuales deberan ser
programados y supervisados por el director de la escuela, por la autoridad educativa o del Gobierno de la
Ciudad de México que organice la actividad, ya sea que viajen en grupo a una excursion o visita educativa,
deportiva, cultural o ecoldgica donde se realicen los eventos antes descritos, siempre y cuando sea dentro de la
Republica Mexicana, en la inteligencia que durante el viaje el grupo debera estar bajo la supervision de un
maestro o autoridad responsable, para el caso de los maestros, servidores publicos y prestadores de servicios,

2 GACETA OFICIAL DEL DISTRITO FEDERAL, REGLAS DE OPERACION DEL PROGRAMA SEGURO CONTRA ACCIDENTES PERSONALES DE ESCOLARES
"VA SEGUR@" CICLO ESCOLAR 2015-2016.
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se cubre durante todo el tiempo que se estén realizando las actividades en beneficio de los asegurados,
incluyendo sus trayectos.

La cobertura incluye accidentes ocurridos durante las inscripciones, tramites escolares, asi como los cursos de
verano o cursos durante periodos vacacionales organizados por autoridades educativas y de el Gobierno de la
Ciudad de México. El seguro se brindara a toda la poblaciéon por asegurar y aquellos establecidos en las
coberturas de los casos especiales o de emergencia.

La cobertura también incluye accidentes colectivos derivados de fendmenos naturales que pongan en riesgo la
integridad fisica de los asegurado, como el caso riesgos hidrometereolégicos, inundaciones, tormentas e
inundaciones que provoquen una epidemia, granizo de gran tamafio, etc. También se atenderan accidentes que
sufran los asegurados durante sus actividades escolares ante riesgos geoldgicos, como sismos, derrumbes,
desgajamientos.

Conforme al anexo técnico del contrato, se establecen las siguientes coberturas:

Muerte accidental $100,000.00
Rembolso de gastos funerarios $100,000.00
Perdidas Organicas "Escala B" $100,000.00
Gastos Médicos por accidente $ 50,000.00

El pago de las sumas aseguradas en beneficio de los asegurados se hara de inmediato y no podra exceder el
plazo maximo de 24 hrs. a partir del levantamiento del reporte del siniestro y a partir de la tramitacion
correspondiente para el pago de las coberturas.

Se establecen un maximo de 100 (cien) “casos especiales” y/o "casos de emergencia”, para que los asegurados
reciban atencién médica de urgencia en caso de requerirlo y que no admitan demora durante el periodo del
contrato, a los cuales se les podra ampliar la suma asegurada por la presente cobertura de gastos médicos y
servicios hospitalarios hasta por un total de $100,000.00 (Cien Mil Pesos 00/100 M.N.) méas para cada uno de
ellos por concepto de “Gastos Médicos”. Cuando el caso asi lo amerite, la Coordinacion de Aseguramiento
Contra Accidentes responsable del Programa Seguro Contra Accidentes Personales de Escolares “Va
Segur@”, podra autorizar una ampliaciéon por cada caso especial hasta de $300,000.00, (Trescientos Mil Pesos
00/100 M.N.) tomando en cuenta que estos casos son extraordinarios para los asegurados, facilitando la
gestién de los tramites por parte de la aseguradora a los beneficiarios.

La Coordinacion de Aseguramiento Contra Accidentes responsable del Programa Seguro Contra Accidentes
Personales de Escolares, “Va Segur@”, sera la facultada para autorizar los casos especiales y de emergencia
que deberd solicitar por escrito a la aseguradora cuando esté por agotarse la suma asegurada. Las
ampliaciones hasta $300,000.000 (Trescientos Mil Pesos 00/100 M.N.) se aplicaran cuando asi lo amerite el
caso.

La aseguradora tendrd la responsabilidad de pagar todos los gastos que se generen por la aplicacion del
seguro objeto del contrato; asi como las gestiones y tramites de caracter oneroso que sean un requisito para
hacer valido el seguro. De igual modo, la aseguradora tendra la responsabilidad de dar puntual seguimiento a
las atenciones y servicios que brinde, debiendo solicitar por escrito la ampliacion de las coberturas para casos
especiales o casos de emergencia a la Coordinacion de Aseguramiento Contra Accidentes responsable del
Programa Seguro Contra Accidentes Personales de Escolares “Va Segur@”.

La aseguradora debera garantizar la cobertura de las operaciones quirdrgicas que permitan la reconstruccion
de las funciones vitales para preservar la integridad fisica de los asegurados. Cuando por consecuencia de un
accidente el asegurado pierda un diente o la dentadura parcial o total y que sean indispensables para preservar
su integridad fisica y corporal, la aseguradora debera cubrir dichas operaciones quirirgicas y dentales.

Se otorga la cobertura de pérdidas orgéanicas, la cual se entiende como la pérdida de cualquiera de las partes
citadas en el siguiente cuadro, ya sea por la amputacion quirargica o traumatica de esa parte completa, o bien
su anquilosamiento total, por pérdida de un ojo, perdida completa e irreparable de la vista.
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La cobertura por pérdidas organicas se otorgara a la brevedad posible dentro de los 99 dias naturales
siguientes a la fecha de ocurridas las mismas, conforme a los porcentajes de indemnizacion establecidos en la

tabla y no deberan aplicarse limites de edad para el pago de la indemnizacion.

Por la pérdida de:

INDEMNIZACION ESCALA B

Ambas manos o0 ambos pies o la vista de ambos ojos. 100%
Una mano y un pie. 100%
Una mano o un pie, conjuntamente con un ojo. 100%
Aparato reproductor. 100%
Una mano o un pie. 50%
La vista de un ojo. 50%
El pulgar de cualquier mano. 15%

10%

El indice de cualquier mano.
Amputacion parcial de una mano comprendiendo todos los dedos. 30%

Tres dedos de una mano, comprendiendo el pulgar o el indice. 25%

La audicidn total e irreversible de ambos oidos. 50%
El indice y otro dedo de una mano que no sea el pulgar. 20%
Acortamiento de por lo menos 5 cm de un miembro inferior. 15%

5%

El dedo medio, el anular o el mefique.
Extirpacién, amputacion o pérdida de otro miembro que no esté 50%

considerado.

En caso de muerte accidental del asegurado, se le pagara al beneficiario o los beneficiarios, en parte
proporcional de acuerdo a los documentos que los acrediten como tal o en su caso la totalidad del seguro.
Dicha indemnizacién se pagard conforme al nivel de parentesco establecido en el Cddigo Civil del Distrito

Federal a los beneficiarios en el siguiente orden:

PARA ALUMNOS PARA MAESTROS, SERVIDORES
PUBLICOS Y PRESTADORES DE

SERVICIOS

Cényuge Cényuge
Padre y Madre Hijos
Madre o padre que esté a cargo de su Padres
manutencion
Hermanos Hermanos
Abuelos que estén a cargo de su manutencion

En adicion a lo anterior invariablemente se debera de otorgar al beneficiario en un plazo méaximo de 24 hrs.
hasta $25,000.00 pesos para gastos funerarios del asegurado fallecido.

La documentacion necesaria que deberan entregar los beneficiarios para estos tramites es la siguiente:

a) Acta de defuncion del asegurado.

b) Acta de nacimiento del asegurado.

c) Documento que acredite el caracter de la persona que ejerza la patria potestad o la tutela del asegurado,
segun sea el caso.

d) En el caso que deban entregarse copias certificadas de actuaciones ante el Ministerio Publico, el costo
correra a cargo de la aseguradora, ya que es un requisito que debera obrar en sus expedientes.
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De forma adicional, para el caso de alumnos, se establece el beneficio de “un apoyo por muerte accidental
del padre o tutor”, mismo que sera aplicable con independencia de la utilizacion de cualquiera de las
coberturas sefialadas en el presente instrumento, consistiendo en el otorgamiento de la cantidad de $14,400.00
(Catorce Mil Cuatrocientos Pesos 00/100 M.N.) que seran otorgados en una sola exhibicién para el caso de
muerte accidental del padre, madre o tutor del asegurado.

En cuanto a la suma asegurada:

e) ldentificacion oficial del beneficiario.

a) Para el riesgo de Muerte Accidental y Gastos Funerarios a consecuencia de un accidente cubierto enunciado
en el numeral del anexo, sera de $100,000.00 (Cien Mil Pesos 00/100 M.N.) por asegurado.

b) Para todos los Gastos Médicos por Accidente cubierto enunciados en el numeral 6.3. del anexo, sera una
sola suma asegurada de hasta de $50,000.00 (Cincuenta Mil Pesos 00/100 M.N.) por asegurado.

c) Para el riesgo de Pérdidas de Miembros a consecuencia de un accidente cubierto, la suma asegurada es de
$100,000.00 (Cien Mil Pesos 00/100 M.N.) de acuerdo a la tabla sefialada en el anexo, relativa a “Pérdidas
Organicas”.

d) También queda cubierto por $14,400.00 (Catorce Mil Cuatrocientos Pesos 00/100 M.N.) en caso de muerte
accidental del padre, madre o tutor del asegurado que seran entregados en una sola exhibicién.

e) Para el riesgo de muerte a consecuencia de robo, agresion o asalto, la suma asegurada es de $200,000.00
(Doscientos Mil Pesos 00/100 M.N.) por asegurado.

f) Y para el caso de muerte accidental colectiva que ocurra en la escuela, o en cualquier actividad extraescolar y
gue sea a consecuencia de un incendio, agresion o accidente vial, la suma asegurada es de $300,000.00
(Trescientos Mil Pesos 00/100 M.N.) por asegurado.

Il. METODOLOGIA DE LA EVALUACION INTERNA 2016
I.1. Area Encargada de la Evaluacion Interna.

La Direccion de Evaluacion es el area que realizé la presente evaluacion, ya que sus funciones se basan en
realizar estudios cualitativos y cuantitativos, siendo la evaluacién de los Programas que opera el Fideicomiso
Educacion Garantizada responsabilidad de ésta area. En la siguiente tabla se indican los perfiles de las
personas encargadas de realizar la evaluacion:

Cargo Género Edad Formacion Funciones Experiencia | Exclusivo Monitoreo
Profesional en Monitoreo y Evaluacioén
y Evaluacién
Director de | Masculino | 41 Licenciatura Coordinar las | 3 afios 6 | El Director de
Evaluacion afos en Derecho Evaluaciones meses a cargo | Evaluacion centra su
de los | de la Direccion | labor en las tareas de
programas de Evaluacion. | monitoreo,
que opera el evaluacion, estudios y
Fideicomiso andlisis de los
Educacion programas del
Garantizada Fideicomiso
de la Ciudad Educacion
de México. Garantizada de la
Ciudad de México.
Subdirectora | Femenino | 29 Licenciatura Elaborar las | 11 meses a | La Subdirectora de
de afios en Disefio | Evaluaciones cargo de la | Evaluacion centra su
Evaluacion Industrial y | de los | Subdireccion labor en las tareas de
Master en | programas de Evaluacion. | calculo de
Direccion gue opera el indicadores,
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Estratégica vy
Creativa de
Comunicacion
y Publicidad

Fideicomiso
Educacién
Garantizada
de la Ciudad
de México.

evaluacion, estudios y

analisis de los
programas del
Fideicomiso
Educacién

Garantizada de la
Ciudad de México.

Personal de
Honorarios

Femenino

39
afos

Licenciatura
en Geografia

Elaborar las
Evaluaciones
de los
programas
que opera el
Fideicomiso
Educacién

2 afios y 11
meses en el
area de
Evaluacion.

Calculo de
indicadores,
evaluacion, estudios y
analisis de los
programas del
Fideicomiso
Educacién

Garantizada
de la Ciudad
de México,
Formulacién
de Indicadores
y  Encuestas
para los
programas
sociales de la
entidad.
Masculino 28 Licenciatura Elaborar las
afios en Evaluaciones
Administraciéon | de los
de Empresas programas
que opera el
Fideicomiso
Educacion
Garantizada
de la Ciudad
de México,
Recabar
informacion de
gabinete para
las
evaluaciones
internas y
aplicacién de
encuestas en
campo a los
beneficiarios
de los
programas
que opera el
fideicomiso.
Fuente: Direccion de Evaluacion del Fidegar (2016).

Personal de
Honorarios

1 afio en el | Estudios y analisis de
area de | los programas del
Evaluacion. Fideicomiso
Educacion

I1.2. Metodologia de la Evaluacién.

La Evaluacién Interna 2016 forma parte de la Evaluacion Interna Integral del Programa Social de mediano
plazo (2016-2018), correspondiendo ésta a la primera etapa de la evaluacion, misma que analizara el disefio del
Programa

Social, a través de la Metodologia de Marco Légico, tal como fue establecido en los Lineamientos para la
Elaboracion de
las Reglas de Operacion de los Programas Sociales para el Ejercicio 2015; ademas de la construccién de la
linea base del
programa social, insumo esencial para las dos etapas posteriores de la Evaluacion Interna Integral.

Se aplicara la Metodologia de Marco Logico pues contempla como factor importante la participacion de los
principales involucrados desde el inicio del proceso; por lo tanto identificar los grupos y organizaciones que
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pudieran estar directa o indirectamente relacionados con el problema y analizar su dinamicas y reacciones
frente al avance del programa, permitira darle mayor objetividad al proceso de planificacién y concitar acuerdos
entre involucrados, al considerar diversos puntos de vista y fomentar un sentido de pertenencia por parte de los
beneficiarios. “El producto de ésta metodologia analitica es la Matriz (el marco logico), la cual resume lo que el
proyecto pretende hacer y como, cuales son los supuestos claves y cdmo los insumos y productos del proyecto
seran monitoreados y evaluados™ Se utilizaran también los resultados de la matriz de indicadores parte del
Sistema de Monitoreo de ésta Direccion de Evaluacion, y los resultados de la Encuesta de Percepcion y
Satisfaccién a Padres o Tutores de Beneficiarios del Programa "Va Segur@" 2015.

Metodologia/Técnica Cuantitativa Metodologia/Técnica Cualitativa
1.Metodologia del Marco Logico: Matriz de | l.nformes Trimestrales de la Coordinacion de
Indicadores del Programa “Va Segur@” 2015 Aseguramiento Contra Accidentes de Escolares 2015

2. Encuesta de Percepcion y Satisfaccion a Padre o | 2.Informe Anual de la Coordinacion de Aseguramiento
Tutores de Beneficiarios del Programa “Va segur@” | Contra Accidentes de Escolares 2015.

2015. 3.Evaluaciones Internas del Programa “Va Segur@”
2009-2014

Fuente:Direccién de Evaluaciéon 2016. Fideicomiso Educaciéon Garantizada de la Ciudad de México.

El tiempo empleado para la realizacion de ésta evaluacion interna , consistio primero en la recopilacion de
informacion de Gabinete a inicio del presente afio, asi como el disefo y aplicaciéon de la “Encuesta de
Percepcion y Satisfaccion a Padres y/o Tutores de Beneficiarios del Programa “Va Segur@ 2015” en el mes de
marzo. Posteriormente, una vez publicados los Lineamientos para la Evaluacion Interna del Consejo de
Evaluacion del Distrito Federal,el 18 de abril de 2016, se inicia el proceso de evaluacion, considerando el 30 de
junio del 2015 como la fecha limite para la publicaciéon de los resultados, considerando asi, 71 dias para
elaborar ésta evaluacion interna.

Cronograma:

Enero Recopilacion de Informacion de Gabinete

Febrero Disefio Muestral y Cuestionario para Encuesta la Encuesta de Percepcion y
Satisfaccion

Marzo Aplicacion de Encuesta e inicio del proceso de Evaluacion

Abril-Junio Desarrollo, término y publicacion de la evaluacién interna

Fuente:Direccién de Evaluacion 2016. Fideicomiso Educacion Garantizada del Distrito Federal.

I1.3. Fuentes de Informacién de la Evaluacion.

En esta primera etapa de la evaluacion se realizara un analisis de gabinete y se proyectara el analisis de
informacion de campo que conformara la linea base del Programa Social, a reportarse en la siguiente
evaluacion interna.

A continuacién se enlistan diversas fuentes de informacion empleadas:

Fuentes de Informacion de Gabinete
CEPAL Boletin del Instituto No. 15: Metodologia del Marco Légico. Comision Econdmica para América
Latina y el Caribe (CEPAL), Instituto Latinoamericano y del Caribe de Planificacién Econémica y Social
(2005).
Estadisticas del Instituto Nacional de Estadistica y Geografia. INEGI, (2014).
Evaluaciones Internas del Programa "Va Seguro"” ciclos escolares (2008-2009, 2009-2010, 2010-2011,
2011-2012, 2012-2013, 2013-2014 y 2014-2015).
Fideicomiso de Educacion Garantizada (2009). Manual Administrativo del Fideicomiso Educacion
Garantizada. Gobierno del Distrito Federal, abril de 2015.
Ley de Desarrollo Social del Distrito Federal, 13 septiembre 2011.
Ley de los Derechos de las Nifias y Nifios del Distrito Federal, 31 enero 2000.
Ley de las y los jovenes del Distrito Federal, 25 julio 2000.

® Lineamientos para la Evaluacion Interna 2015 de los Programas Sociales del Distrito Federal Operados en 2014.Consejo de Evaluacion del Desarrollo
Social del Distrito Federal, Gaceta Oficial del Distrito Federal, Décima Séptima Epoca, 11 de Marzo de 2015, P.56.
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Ley de Transparencia del Distrito Federal, 18 de diciembre 2014.
Lineamientos para la Evaluacion Interna 2016 de los Programas Sociales de la Ciudad de México. Gaceta
Oficial de la Ciudad de México, 18 de abril del 2016.
Matriz de Indicadores del Programa.
Programa General de Desarrollo del Distrito Federal 2013-2018.
Reglas de Operacion del Programa Seguro Contra Accidentes Personales de Escolares "Va
Segur@" 2015. Gaceta Oficial de Distrito Federal.
El Documento Basico del Programa Seguro Contra Accidentes
Personales de Escolares “Va Segur@” 2008
Fuente: Direccién de Evaluacion del Fidegar (2016).

Fuentes de Informacion de Campo

Informe de Resultados de la Encuesta de Percepcion y Satisfaccién a Padres y/o Tutores de Beneficiarios
del Programa “Va Segur@” 2015.
Fuente: Direccién de Evaluacion del Fidegar (2016).

lll. EVALUACION DEL DISENO DEL PROGRAMA SOCIAL
[11.1. Consistencia Normativa y Alineacion con la Politica Social de la Ciudad de México.
[11.1.1. Analisis del Apego del Disefio del Programa Social a la Normatividad Aplicable.

El Programa “Va Segur@” se encuentra alineado con la Politica de Desarrollo Social del Gobierno de la Ciudad
de México, en donde manifiesta, “la prioridad del Gobierno del Distrito Federal para combatir las principales
causas que originan la pobreza y exclusién, dotando a grupos excluidos de las herramientas necesarias para
gue adquieran las capacidades necesarias para superar las adversas condiciones econémicas y sociales.” Y
que, “Conforme a la Ley de Educacion del Distrito Federal (2000), a continuacion por medio del siguiente
cuadro se pretende explicar las leyes y reglamentos aplicables para su analisis.

Ley o Reglamento Articulo Apego del disefio del Programa Social

Es responsabilidad del Gobierno de la Ciudad de México regular los servicios
educativos, asi como la aplicacion y vigilancia del cumplimiento de esta ley.
Ademas todos los habitantes del Distrito Federal tienen el derecho inalienable e

1°, 2°, imprescriptible a las mismas oportunidades de acceso y permanencia en los servicios
Ley de Educacion del §2,033 educativos en tlodosI los tipos, niveles y modallqadles que preste el Gob!ern? del
Distrito Federal® Distrito Federal, al que corresponde garantizarlo con equidad e igualdad,

fraccion | considerando las diferencias sociales, econémicas o de otra indole de los distintos
I grupos y sectores de la poblacion, en correspondencia con sus particulares
necesidades y carencias, y sin mas limitaciones que la satisfaccion de los
requerimientos establecidos por las disposiciones legales respectivas.

fric,c?c')n Para atender de manera eficiente el despacho de los asuntos de su competencia, la
X 6° Administracion Centralizada de la Ciudad de México, contara con 0rganos
Lev Orgénica de la 43’ 44' administrativos desconcentrados, considerando los términos establecidos en el
y Drganica de ‘a S Estatuto de Gobierno, los que estaran jerarquicamente subordinados al propio Jefe de
Administracién Publica 47, 53, : - . - i
L 5 Gobierno o bien, a la dependencia que éste determine.
del Distrito Federal 54 : . . T
fraccis Los organismos descentralizados, las empresas de participacion estatal mayoritaria y
raccion B . Y . .. - P
L 61 los fideicomisos publicos, son las entidades que componen la Administracion Publica
67’ y %1 Paraestatal.

4 Asamblea Legislativa Del Distrito Federal, VI Legislatura, “LEY DE EDUCACION DEL DISTRITO FEDERAL”, Publicada en la Gaceta Oficial del
t:IE)istrito Federal el 8 de junio de 2000 Ultima reforma publicada en la Gaceta incial del Distrito Federal el 28 de Vnovier,nbre de 2014

Asamblea Legislativa Del Distrito Federal, 1V Legislatura, “LEY ORGANICA DE LA ADMINISTRACION PUBLICA”, publicado en la Gaceta
Oficial del Distrito Federal el 29 de diciembre de 1998.
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Ley de
Desarrollo Social del
Distrito Federal.®

4, 32,
33,34
,35,36
,37 38,
38 BIS,
40

De acuerdo con lo establecido en la Ley de Desarrollo Social el presente Programa
Social cumple con los puntos relacionados con reglas de operacién en las cuales
incluye: a) La entidad o dependencia responsable del programa. b) Los objetivos y
alcances c¢) Sus metas fisicas d) Su programacion presupuestal e) Los requisitos y
procedimientos de acceso f) El procedimiento de queja o inconformidad ciudadana g)
Los mecanismos de evaluacion y los indicadores h) Las formas de participacion social
i) La articulacién con otros programas sociales Las convocatorias para los programas
sociales de la Administracion Publica del Distrito Federal y los cuales se publican en
la Gaceta Oficial de la Ciudad de México asi como en dos de los peridédicos de mayor
circulacion en el Ciudad de México. En relacién al padron de beneficiarios el
Programa cumple con los cuatro puntos del articulo 34 que consisten en el resguardo
y verificacion de los datos contenidos, por otro lado el Programa cumple en su
totalidad con los apartados en los cuales se informan las caracteristicas que deben
contener las reglas de operacion, asi como de la calendarizacién de las fechas de
publicacion de los mismos. Por otro lado el Fideicomiso Educacion Garantizada de la
Ciudad de México cumple con el punto relacionado con el cumplimiento de las
Evaluaciones Internas, en base a los lineamientos publicados por el Evalia CDMX.

Reglamento de la Ley
de

Desarrollo Social del
Distrito Federal.”

50

De acuerdo con este articulo se obliga a las dependencias de la administracion
publica, que llevan al cabo programas de desarrollo social a realizar anualmente los
mecanismos y lineamientos de operacion. Con base en ello, la Subsecretaria de
Educacion Media Superior y Superior publica las Reglas de Operacion al Programa
gue contempla los siguiente puntos:

I. La dependencia o entidad responsable del programa;

Il. Los objetivos y alcances;

I1l. Sus metas fisicas;

IV. Su programacion presupuestal;

V. Los requisitos y procedimientos de acceso;

VI. Los procedimientos de instrumentacion;

VII. El procedimiento de queja o inconformidad ciudadana;

VIII. Los mecanismos de exigibilidad;

IX. Los mecanismos de evaluacion y los indicadores;

X. Las formas de participacion social;

XI. La articulacién con otros programas sociales;

Ley de Presupuesto y
Gasto Eficiente del
Distrito Federal®

1° al
150°

Este Fideicomiso Educacion Garantizada de la Ciudad de México encargado de
operar los Programas Sociales a su cargo, cumple con esta Ley de Presupuesto y
Gasto Eficiente ya que tiene como proposito auxiliar al Jefe de Gobierno, mediante la
realizacion de actividades prioritarias como impulsar la educacion, a través de
programas que abatan la desercion escolar y eliminen el rezago de los estudiantes.
Por otro lado en términos de transparencia y rendicion de cuentas, el Fideicomiso por
medio del area Central de la Ciudad de México reporta de manera trimestral sus
ingresos incluyendo los rendimientos financieros, egresos, destino y saldos, asi como
a la cuenta publica todo en relacion al Presupuesto de Egresos autorizado
anualmente, destacando que al ser una ley que tiene por objeto regular y normar las
acciones en materia de programacion, presupuestacion, aprobacion, ejercicio,
contabilidad gubernamental, emisién de informacién financiera, control y evaluacion
de los ingresos y egresos publicos del Distrito Federal.

Ley de Transparencia
y Acceso a la
Informacion Publica del
Distrito Federal’

13°, 14°,
15°, 25°,
28°y 29°

Dichos articulos permiten que el Programa Va Seguro transparente por medio del
Fideicomiso Educacion Garantizada el ejercicio de la funcion publica, garantizando el
efectivo acceso de toda persona a la informacion publica en posesion de dicho
programa, ya que cuenta con recursos publicos de la Ciudad de México, el FIDEGAR
publica en su respectivo sitio de Internet y en los medios que estime necesarios un

® Asamblea Legislativa Del Distrito Federal, VI Legislatura, “LEY DE DESARROLLO SOCIAL PARA EL DISTRITO FEDRAL”, Publicada en la
Gaceta Oficial del Distrito Federal el dia 23 de mayo del 2000 Ultima reforma publicada en la Gaceta Oficial del Distrito Federal el 13 de septiembre de

2011.
7 (3

El 1 De Noviembre De 2006.

REGLAMENTO DE LA LEY DE DESARROLLO SOCIAL PARA EL DISTRITO FEDERAL” Publicado En La Gaceta Oficial Del Distrito Federal

8 Asamblea Legislativa Del Distrito Federal, VI Legislatura, “LEY DE PRESUPUESTO Y GASTO EFICIENTE”, Publicada en la Gaceta Oficial del
Distrito Federal el 31 de diciembre de 2009 Ultima reforma publicada en la Gaceta Oficial del Distrito Federal el 22 de diciembre de 2014.

® Asamblea Legislativa Del Distrito Federal, VI Legislatura, “LEY DE TRANSPARENCIA Y ACCESO A LA INFORMACION PUBLICA DEL
DISTRITO FEDERAL”, Publicada en la Gaceta Oficial del Distrito Federal el 28 de marzo de 2008 Ultima reforma publicada en la Gaceta Oficial del

Distrito Federal el 18 de diciembre de 2014.
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listado de la informacién que detentan por rubros generales, especifica el ejercicio al
que corresponde, medios de difusién y lugares en donde se pondra a disposiciéon de
los interesados, dicha informacién contiene su estructura organica en un formato que
permite vincular por cada eslabén de la estructura, las atribuciones vy
responsabilidades que le corresponden, asi como informacion relativa al presupuesto
asignado en lo general y por programas. Por otro lado el Programa Va Seguro reporta
por medio de sus informes trimestrales asuntos relacionados con su ejecucién asi
como informacién relacionada con los procedimientos celebrados desde
convocatorias a concurso o licitacion, adquisiciones, arrendamientos, concesiones y
prestacion de servicios, todo en cumplimiento con los plazos y calendarizacion que en
dicha Ley se menciona.

Ley de los Derechos Esta ley permite que el Programa Va Seguro, por medio del aseguramiento que
de nifias, nifios y otorga a los estudiantes de la Ciudad de México, cumplan con el derecho a la salud,
adolescentes de la Nifias, nifios y adolescentes tienen derecho a disfrutar del mas alto nivel posible de
Ciudad de México.™ 47° salud, asi como a recibir la prestacion de servicios de atencién médica integral

gratuita y de calidad, de conformidad con la legislacion aplicable, con el fin de
prevenir, proteger y restaurar su salud. Por otro lado el Programa Va Seguro permite
garantizar la prestacion de servicios de atencion médica respetuosa, efectiva e
integral.

El Programa Seguro Contra Accidentes Personales de Escolares Va Seguro, tienen la
obligacion de promover, respetar, proteger y garantizar los derechos humanos de las
personas jovenes de conformidad con los principios de universalidad,
interdependencia, inalienabilidad, indivisibilidad y progresividad. Dicha ley menciona
gue las personas jovenes tienen derecho a la proteccion de la salud en los términos
que establece la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos, los
Instrumentos y Tratados Internacionales suscritos por el Estado Mexicano, la Ley

Iagyle?seplz_:,sgﬁ;ichos g ? General de Salud, Ley de Salud del Distrito Federal, EI Gobierno formulara las
Jovenes en la Ciudad 28°’ 30’0 politicas y establecerd los mecanismos progresivos que permitan el acceso y
oo e 3’10 ' | permanencia de las personas jovenes a programas de gratuidad que garanticen el

acceso oportuno y adecuado de los servicios que otorga el sistema de salud del
Distrito Federal, lo que no excluira la posibilidad de que las personas jévenes opten
por otro tipo de seguro de salud ofrecido por entidades federales. Otro aspecto
importante en el que el Programa Prepa Si se apega a la ley es en proporcionar los
mecanismos progresivos que permitan el acceso y permanencia de las personas
jovenes a programas de gratuidad que garanticen el acceso oportuno y adecuado de
los servicios que otorga el sistema de salud de la Ciudad de México,

Dicha ley menciona como el derecho a la proteccién a la salud se regira por los
principios siguientes Universalidad: La cobertura de los servicios de salud que
responda a las necesidades de salud de toda persona para hacer efectivo su derecho
a la proteccién a la salud; Il. Equidad: La obligaciéon de las autoridades sanitarias
locales de garantizar acceso igual a los habitantes del Distrito Federal a los servicios
de salud disponibles ante las necesidades que se presenten en la materia, y .
Gratuidad: El acceso sin costo a los servicios de salud disponibles en las unidades
médicas del Gobierno del Distrito Federal y a los medicamentos asociados a estos
servicios, a los residentes del Distrito Federal que carezcan de seguridad social. Por
otro lado dicha ley menciona las acciones que el Gobierno debera realizar para
promover en el marco la colaboracién de las instituciones y personas de los sectores
publico, social y privado, para la elaboracion y el desarrollo de los programas y
acciones de prevencion y control de accidentes en el hogar, la escuela, el trabajo y los
lugares publicos.

Ley de Salud del

Distrito Federal s, 84

Fuente: Direccion de Evaluacion del Fidegar (2016).

En el siguiente cuadro se analiza la contribucién del Programa Va Seguro a garantizar los doce principios de la
Politica Social establecidos en el articulo 4 de la Ley de Desarrollo Social para el Distrito Federal (Universalidad,
Igualdad, Equidad de Género, Equidad Social, Justicia Distributiva, Diversidad, Integralidad, Territorialidad,
Exigibilidad, Participacion, Transparencia y Efectividad.

10 Asamblea Legislativa Del Distrito Federal, VI Legislatura, “LEY DE TRANSPARENCIA Y ACCESO A LA INFORMACION PUBLICA DEL
DISTRITO FEDERAL”, Publicada en la Gaceta Oficial del Distrito Federal el 28 de marzo de 2008 Ultima reforma publicada en la Gaceta Oficial del
E}istrito Federal el 18 de diciembre de 2014.

Asamblea Legislativa Del Distrito Federal, VI Legislatura, “LEY DE LOS DERECHOS DE LAS PERSONAS JOVENES EN LA CIUDAD DE
MEXICO”, Publicada en la Gaceta Oficial del Distrito Federal el 13 de agosto de 2015.
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Principios

Derechos Sociales Y Humanos

Programa Va Segur@

Universalidad

La politica de desarrollo social esta
destinada para todos los habitantes de la
ciudad y tiene por proposito el acceso de
todos y todas al ejercicio de los derechos
sociales, al uso y disfrute de los bienes
urbanos y a una creciente calidad de vida
para el conjunto de los habitantes.

El Programa Seguro Contra Accidentes Personales de
Escolares “Va Segur@” cuenta con ciertos requisitos de
ingreso (apartado E inciso | de las reglas de operacion
vigentes), ya que esta destinado a una poblaciéon en
especifico (apartado B de las reglas de operacion
vigentes), dentro de esta delimitaciéon de la poblacién en
ningln momento existe discriminacion de algun tipo
(sexual, racial etc.).

Igualdad

Constituye el objetivo principal del
desarrollo social y se expresa en la mejora
continua de la distribucion de la riqueza, el
ingreso y la propiedad, en el acceso al
conjunto de los bienes pulblicos y al
abatimiento de las grandes diferencias
entre personas, familias, grupos sociales y
ambitos territoriales.

Ante la eventualidad de un accidente, la poblacién que no
cuenta con algun tipo de seguridad social o algun tipo de
seguro privado, debido a su situacion laboral y/o a su
bajo poder adquisitivo, se enfrenta a gastos de atencién
médica que provocan que se posponga O se renuncie a
los servicios médicos, o bien que se cubran dichos
gastos médicos a través de pagos directos que se
realizan al momento de recibir la atencion médica o el
servicio de salud. Es prioridad del Programa abatir esta
desigualdad.

Equidad de
Genero

La plena igualdad de derechos vy
oportunidades entre mujeres y hombres, la
eliminacion de toda forma de desigualdad,
exclusion o subordinacion basada en los
roles de género y una nueva relacion de
convivencia social entre mujeres y
hombres desprovista de relaciones de
dominacion, estigmatizacion, y sexismo.

El Programa permite el libre acceso y disfrute del mismo,
a todos los “alumnos” inscritos en las escuelas publicas
de la entidad y residentes en el Distrito Federal de los
niveles preescolar, primaria, secundaria, bachillerato y
beneficiarios del Programa Prepa Si que cursan el primer
afio de la Educaciéon Superior, a los “alumnos” de las
estancias infantiles del Gobierno del Distrito Federal,
Centros de Desarrollo Comunitario y Centros de
Bienestar Social Urbano del Sistema para el Desarrollo
Integral de la Familia del Distrito Federal (DIF-DF), en
ningin momento se hace alguna distincién de género. En
el afo 2011 el Programa atendié 13 mil 799 beneficiarios;
de los cuales el 39.4% eran nifias, mientras que el 60.6%
eran nifos.

Equidad Social

Superacioén de toda forma de desigualdad,
exclusion o subordinacion social basada en
roles de género, edad, caracteristicas
fisicas, pertenencia étnica, preferencia
sexual, origen nacional, practica religiosa o
cualquier otra.

El programa permite el libre acceso y disfrute del mismo
a toda la poblacién objetivo; en ninghn momento se
presenta exclusion social alguna.

Justicia
Distributiva

Obligacion de la autoridad a aplicar de
manera equitativa los programas sociales,
priorizando las necesidades de los grupos
en condiciones de pobreza, exclusion y
desigualdad social.

La poblaciéon que no cuenta con algun tipo de seguridad
social o algun tipo de seguro privado, debido a su
situacion laboral y/o a su bajo poder adquisitivo
representa un grupo vulnerable que presenta cierta
desigualdad social.

Diversidad

Reconocimiento de la condicion
pluricultural del Distrito Federal y de la
extraordinaria diversidad social de la
ciudad que presupone el reto de construir
la igualdad social en el marco de la
diferencia de sexos, cultural, de edades, de
capacidades, de ambitos territoriales, de
formas de organizacién y participacion
ciudadana, de preferencias y de
necesidades;

El Programa Seguro Contra Accidentes Personales de
Escolares “Va Segur@’busca construir igualdad social
brindando la seguridad de que los “alumnos y maestros”
inscritos en las escuelas publicas de la entidad y
residentes en el Distrito Federal de los niveles
preescolar, primaria, secundaria, bachillerato vy
beneficiarios del Programa Prepa Si que cursan el primer
afio de la Educacion Superior y a los “alumnos” de las
estancias infantiles del Gobierno del Distrito Federal,
Centros de Desarrollo Comunitario y Centros de
Bienestar Social Urbano del Sistema para el Desarrollo
Integral de la Familia del Distrito Federal (DIF-DF)
cuentan con un seguro que cubre cualquier tipo de
accidentes personales que les ocurran durante sus
actividades escolares dentro de los planteles educativos,
el traslado ininterrumpido al hogar y Vviceversa,
incluyendo las actividades extraescolares, como salidas
ylo visitas culturales y recreativas organizadas por la
escuela o por instituciones oficiales del Gobierno del
Distrito Federal dentro de la Republica Mexicana y
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adicionalmente los gastos médicos por parto prematuro o
aborto ocasionado por accidente cubierto.

Integridad

Articulacion 'y complementariedad entre
cada una de las politicas y programas
sociales para el logro de una planeacion y
ejecucion multidimensional que atiendan el
conjunto de derechos y necesidades de los
ciudadanos.

El Programa Seguro Contra Accidentes Personales de
Escolares “Va Segur@” se articula con los otros
programas sociales de la instituciéon que lo opera para
lograr su correcta aplicacién en la sociedad (Fideicomiso
Educacion Garantizada):

e Programa de Estimulos Para el Bachillerato

Universal Prepa Si.

e Programa Nifios y Jovenes Talento

e  Programa Educacion Garantizada
Asi como con la Direccion Ejecutiva de Atencion a la
Nifiez del Sistema para el Desarrollo Integral de la
Familia del Distrito Federal que tiene a su cargo los
Centros DIF.DF.

Territorialidad

Planeacion y ejecucién de la politica social
desde un enfoque socio espacial en el que
en el &mbito territorial confluyen, se
articulan y complementan las diferentes
politicas y programas y donde se incorpora
la gestion del territorio como componente
del desarrollo social y de la articulacion de
éste con las politicas de desarrollo urbano.

Para la atencion y uso de este beneficio el Programa
Seguro Contra Accidentes Personales de Escolares “Va
Segur@” se cuenta con un Centro de Atencion Telefonica
(CAT), por medio del cual se reporta la emergencia y el
centro canaliza al beneficiario al hospital de la Red de
Atencion mas cercano.

Exigibilidad

Derecho de los habitantes a que, a través
de un conjunto de normas Yy
procedimientos, los derechos sociales sean
progresivamente exigibles en el marco de
las diferentes politicas y programas y de la
disposicion presupuestal con que se
cuente.

Este principio se encuentra estipulado en el apartado M
de las Reglas de Operacién del Programa Seguro Contra
Accidentes Personales de Escolares “Va Segur@”.

“M. LOS MECANISMOS DE EXIGIBILIDAD.

Cuando un alumno sufra un accidente, la autoridad
escolar, el padre, madre o tutor del alumno accidentado
debera comunicarse al teléfono 01 800 400 99 11 del
Centro de Atencion Telefénica (CAT), donde se les
brindara la atencion respectiva. En caso de no recibir la
atencion oportuna, llamar al teléfono 11-02-17-30, ext.
4048, de la Coordinacion de Aseguramiento contra
Accidentes del Fideicomiso Educacion Garantizada. En
esta area podran presentar en su caso, los documentos
probatorios para solicitar el reembolso de gastos o bien
solicitar se les informe el estado que guarda su tramite o
el otorgamiento del beneficio, en el marco de las
diferentes politicas y programas sociales y de la
disposicion presupuestal con que se cuente.”

Participacion

Derecho de las personas, comunidades y
organizaciones para participar en el
disefo, seguimiento, aplicacion y
evaluacién de los programas sociales, en
el ambito de los érganos y procedimientos
establecidos para ello.

Para este apartado, la Ley de Desarrollo Social Para el
Distrito Federal en su capitulo Octavo, articulos 39, 40 y
41, detalla todos y cada uno de los métodos con los que
cuenta la sociedad y con los cuales podra participar
activamente en la  planeacién, programacion,
implementacion y evaluacion de los programas vy
acciones de Desarrollo Social. De igual manera, en las
Reglas de Operacion vigentes del Programa Seguro
Contra Accidentes Personales de Escolares “Va Segur@”
en el apartado “N” se hace referencia a las formas de
participacion social, definiéndola como la interaccion
entre los jovenes beneficiarios con las instituciones
educativas, los profesores, los servidores publicos
encargados de la operacion de este Programa y demas
actores, sustentandola en los principios de universalidad,
igualdad, equidad de género, entre otros que rigen la
politica social y su participacion con el Gobierno del
Distrito Federal, asi mismo, se buscara la difusiéon del
Programa a través de las autoridades escolares y de los
padres de familia. En el apartado “L” se detallan los
indicadores a seguir para llevar al cabo la evaluacion
anual, con avances trimestrales. El Fideicomiso
Educacion Garantizada siendo la entidad que opera el
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Programa “Va Segur@”, a través de la Direccion de
Evaluacion realiza periédicamente Evaluaciones Internas,
Documentos Diagnosticos, Encuestas de Satisfaccion a
Beneficiarios y Entrevistas al Personal Operativo, dentro
de las cuales se integra de forma activa la participacion
de todos y cada uno de los elementos que integran el
Programa (Beneficiarios, Padres y Personal Operativo).

Fuente: Direccién de Evaluacion del Fidegar (2016).

[11.1.2. Analisis del Apego de las Reglas de Operacién a los Lineamientos para la Elaboracion de Reglas
de Operacion 2015.

Con el fin de cumplir las obligaciones establecidas en la Ley de Desarrollo Social para la Distrito Federal y su
Reglamento, el Consejo de Evaluacién del Desarrollo Social de la Ciudad de México (Evalia CDMX) emite los
“Lineamientos para la Elaboracion de las Reglas de Operacion de los Programas Sociales para el Ejercicio
2015" facilitando a través de una guia metodoldgica una herramienta para la elaboracién de las Reglas de
Operacion de los Programas Sociales para asegurar la transparencia, eficacia, eficiencia y no discrecionalidad
en el uso y otorgamiento del apoyo a la poblacién beneficiaria.

De acuerdo a los Lineamientos de Evaluacion, se incluye a continuacién una "Matriz de contingencias" para
determinar el grado de cumplimiento de los 11 elementos requeridos para la creaciéon de las Reglas de
Operacién del Programa.

Revision del Apego de las Reglas de Operaciéon 2015 a los Lineamientos para
la Elaboracién de las Reglas de Operacion 2015

Apartado Nivel de Cumplimiento Justificacién

Introduccion Parcial Menciona el problema que se atiende, justifica la
creacion del Programa. El propésito del programa
no coincide con la justificacion y el objetivo del
programa. Define las poblaciones que seran objeto

del mismo.
|. Dependencia o Entidad Satisfactorio Menciona la Dependencia Responsable del Programa
Responsable del Programa y el Area Administrativa encargada de la operacion.
1. Objetivos y Alcances Parcial Los alcances no estan vinculados al propdsito, objetivo
y justificacion del programa
Ill. Metas Fisicas Satisfactorio Expresa claramente la meta fisica.
IV. Programacioén Presupuestal Satisfactorio Menciona el monto total presupuestado para el

ejercicio fiscal y especifica el monto por beneficiario
segln que parametro.

Se recomienda profundizar en los recursos destinados
a la estructura organizacional necesaria para operar,
coordinar, supervisar, controlar y evaluar la operacion
del Programa.

V. Requisitos y Procedimientos de Parcialmente Se explica el mecanismo de difusién del programa por
Acceso parte de la aseguradora bajo el control y supervision
de la Coordinacion del Programa. Sin embargo a
partir de 2015 no viene estipulado en el contrato con
la Aseguradora Thona Seguros S.A. de C.V las
campanas de difusion del programa por parte de la

aseguradora.

VI. Procedimientos de Satisfactorio Explica el plan de accién del Programa asi como las

Instrumentacion actividades relacionadas con la operacion, supervision
y control del programa.

VII. Procedimiento de Queja o Satisfactorio Informa el proceso completo para interponer una

Inconformidad Ciudadana gueja, los lugares y horarios de atencion.

VIII. Mecanismos de Exigibilidad Satisfactorio Indica el procedimiento y requisitos para exigir a la
autoridad responsable la atencion en caso de
accidente

IX. Mecanismos de Evaluacion e Parcial No se incorporé por completo la matriz de indicadores

Indicadores del programa

X. Formas de Participacién Social Satisfactorio Explica de qué manera interactian los asegurados
beneficiarios con las instituciones a través del
programa.

XI. Articulaciéon con Otros Programas Satisfactorio Menciona la articulacién con otros programas sociales

Sociales

Fuente: Direccién de Evaluacion del Fidegar (2016).
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[11.1.3. Analisis del Apego del Disefio del Programa Social a la Politica de Desarrollo Social de la Ciudad
de México.

Los derechos que tienen por objeto garantizar la igualdad y libertad real de los individuos. Son considerados
derechos de igualdad material por medio de los cuales se busca alcanzar la satisfaccién de las necesidades
béasicas de las personas y el maximo nivel posible de vida digna. En general, tales derechos se refieren a: el
derecho a un empleo y a un salario digno; el derecho a la proteccion social; la proteccion de la familia y la
asistencia a ésta; el derecho a un nivel de vida adecuado (alimentacidn, vivienda, agua y vestido); el derecho a
la educacion; el derecho a la salud; y el derecho al acceso a la cultura (Oficina del Alto Comisionado de las
Naciones Unidas para los Derechos Humanos (2009). “Preguntas frecuentes sobre los Derechos Econémicos,
Sociales y Culturales”. Folleto informativo N°33, Derechos Humanos. Suiza). Es por ello que a continuacion
mediante el siguiente cuadro se hace una descripcion del apego del Programa con la Politica de Desarrollo
Social de la Ciudad de México.

Derecho Social Descripcion de la Contribuciéon del Programa al Derecho Especificar si fue
Social incorporado en las
ROP 2015

-"Articulo 4.- Los principios de la politica de Desarrollo Social son: I.
UNIVERSALIDAD: La politica de desarrollo social esta destinada para
todos los habitantes de la ciudad y tiene por propésito el acceso de
todos y todas al ejercicio de los derechos sociales, al uso y disfrute de
los bienes urbanos y a una creciente calidad de vida para el conjunto
de los habitantes; Il. IGUALDAD: Constituye el objetivo principal del
desarrollo social y se expresa en la mejora continua de la distribucion
de la riqueza, el ingreso y la propiedad, en el acceso al conjunto de los
bienes publicos y al abatimiento de las grandes diferencias entre
personas, familias, grupos sociales y ambitos territoriales; I11l. EQUIDAD
DE GENERO: La plena igualdad de derechos y oportunidades entre
mujeres y hombres, la eliminacién de toda forma de desigualdad,
exclusién o subordinacion basada en los roles de género y una nueva
relacién de convivencia social entre mujeres y hombres desprovista de Parcialmente
relaciones de dominacion, estigmatizacion, y sexismo;

;?éig?dzfsggtﬂltlg IV. EQUIDAD SOCIAL: Superacién de toda forma de desigualdad,
Federal exclusion o subordinacion social basada en roles de género, edad,
caracteristicas fisicas, pertenencia étnica, preferencia sexual, origen
nacional, practica religiosa o cualquier otra; 1X. EXIGIBILIDAD:
Derecho de los habitantes a que, a través de un conjunto de normas y
procedimientos, los derechos sociales sean progresivamente exigibles
en el marco de las diferentes politicas y programas y de la disposicion
presupuestal con que se cuente..."

-Contribuye ya que cumple con los principios arriba mencionados, ya
que el Programa “Va Segur@"no tiene distinciones de género, es
igualitario y busca la equidad social con el acceso al aseguramiento del
programa.

Universalidad,
Igualdad, Equidad de
Género, Equidad
Social, Exigibilidad,
Igualdad.

-Articulo 1o. "Es responsabilidad del Gobierno de la Ciudad de México
regular los servicios educativos, asi como la aplicacion y vigilancia del
cumplimiento de esta ley."

-"Articulo 5°. Todos los habitantes del Distrito Federal tienen el derecho
inalienable e imprescriptible a las mismas oportunidades de acceso y
permanencia en los servicios educativos en todos los tipos, niveles y
modalidades que preste el Gobierno del Distrito Federal, al que

Educacion, Equidad, corresponde garantizarlo con equidad e igualdad, considerando las

Acceso a la Educacion | diferencias sociales, econémicas o de otra indole de los distintos

Gratuita. grupos y sectores de la poblacién, en correspondencia con sus Parcialmente
Ley de Educacion del particulares necesidades y carencias..."

Distrito Federal - "Articulo 33. En el gasto educativo del Gobierno del Distrito Federal se

debera tomar en cuenta,

prioritariamente, a los factores que determinan la calidad y mejoria de
los servicios educativos,

tales como el salario profesional de los profesores, la formacion,
actualizacion y capacitacion de los docentes, la innovacion e
investigacion educativas, la orientacion vocacional, la dotacion de
materiales curriculares de calidad, el otorgamiento de libros de texto
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para secundaria, los desayunos escolares, las becas, anteojos, en caso
de que su estado de salud lo requiera; la Inspeccion y la evaluacion del
sistema educativo de la Ciudad de México."

-"Articulo 120. Para lograr la igualdad de acceso, la permanencia y los
resultados satisfactorios en la educacion, se desarrollardn los
siguientes programas, proyectos y acciones: Fraccion lll. Proporcionar
apoyos econémicos Yy asistenciales, tales como desayunos Yy
transportes escolares, becas y despensas alimenticias para alumnos
que pertenezcan a familias de escasos recursos."

Educacién, Proteccién
Social y Salud.

Ley de los Derechos
de las Personas
Joévenes en la Ciudad
de México

-Articulo 4. Las personas jovenes constituyen un grupo de poblacion
con caracteristicas particulares que ameritan atencion y proteccién por
parte de las instancias de gobierno.

-Articulo 5. Las autoridades del Gobierno del Distrito Federal, en el
ambito de sus competencias, tienen la obligacion de promover,
respetar, proteger y garantizar los derechos humanos de las personas
jovenes de conformidad con los principios de universalidad,
interdependencia, inalienabilidad, indivisibilidad y progresividad. En
consecuencia, el Gobierno del Distrito Federal debera prevenir,
investigar, sancionar y reparar integralmente las violaciones a los
derechos humanos de las personas jovenes, en los términos de esta
Ley y las demas disposiciones juridicas aplicables.

-Articulo 6. Todas las politicas, proyectos y acciones publicas dirigidas
a las personas jovenes, deberan promover la plena vigencia de la
perspectiva juvenil y de género.

-Articulo 7. A ninguna persona joven se le podrd menoscabar o impedir
el goce o ejercicio de sus derechos y libertades fundamentales, por
discriminacién o estigmatizacion debida a su origen étnico, nacional,
lengua, sexo, género, identidad indigena, expresion de rol de género,
edad, discapacidad, condicion juridica, social o econdmica, apariencia
fisica, condiciones de salud, caracteristicas genéticas, embarazo,
religion, opiniones politicas, académicas o filosoficas, identidad o
filiacion politica, orientacion o preferencia sexual, estado civil, por su
forma de pensar, vestir, actuar, gesticular, por tener tatuajes o
perforaciones corporales, o cualquier otra situacion que contravenga el
cumplimiento de la presente ley y demas normas locales e
instrumentos internacionales de derechos humanos que deban
aplicarse en el Distrito Federal, de acuerdo a la Constitucién Politica de
los Estados Unidos Mexicanos.

-Articulo 28. Las personas jovenes tienen derecho a la proteccion de la
salud en los términos que establece la Constitucién Politica de los
Estados Unidos Mexicanos, los Instrumentos y Tratados
Internacionales suscritos por el Estado Mexicano, la Ley General de
Salud, Ley de Salud del Distrito Federal, la Ley de Salud Mental del
Distrito Federal, la Ley para la Atencion Integral del Consumo de
Sustancias Psicoactivas del Distrito Federal, asi como las leyes que
sean aplicables.

-Articulo 30. El Gobierno establecera politicas y programas de salud
integral, especificamente orientados a la prevencion de enfermedades,
promocion de la salud y estilos de vida saludables entre las personas
jovenes.

-Articulo 31. El Gobierno formulara las politicas y establecera los
mecanismos progresivos que permitan el acceso y permanencia de las
personas jovenes a programas de gratuidad que garanticen el acceso
oportuno y adecuado de los servicios que otorga el sistema de salud
del Distrito Federal, lo que no excluird la posibilidad de que las
personas jévenes opten por otro tipo de seguro de salud ofrecido por
entidades federales.

No fue incorporado

Proteccion Social y
Salud

Ley de Salud del
Distrito Federal

-Articulo 3. .- El derecho a la proteccion a la salud se regird por los
principios siguientes: |. Universalidad: La cobertura de los servicios de
salud que responda a las necesidades de salud de toda persona para
hacer efectivo su derecho a la protecciéon a la salud; Il. Equidad: La
obligacion de las autoridades sanitarias locales de garantizar acceso

No fue incorporado
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igual a los habitantes del Distrito Federal a los servicios de salud
disponibles ante las necesidades que se presenten en la materia, y .
Gratuidad: El acceso sin costo a los servicios de salud disponibles en
las unidades médicas del Gobierno del Distrito Federal y a los
medicamentos asociados a estos servicios, a los residentes del Distrito
Federal que carezcan de seguridad social laboral.

-Articulo 20. - Las acciones dirigidas a la contencion de riesgos y dafios
en zonas de alta y muy alta marginacion seran prioritarias y, de ser
necesario, el Gobierno procurara los mecanismos de coordinacion con
las autoridades.

-Articulo 84. Para los efectos de este Capitulo, el Gobierno promovera,
en el marco del Sistema de Salud del Distrito Federal, la colaboracion
de las instituciones y personas de los sectores publico, social y privado,
para la elaboracion y el desarrollo de los programas y acciones de
prevencion y control de accidentes en el hogar, la escuela, el trabajo y
los lugares publicos. Los programas y acciones en materia de
prevencién y control de accidentes comprenderan, entre otros: el
conocimiento de las causas méas usuales que generan accidentes, la
definicion de las medidas adecuadas de prevenciéon y control de
accidentes; el establecimiento de los mecanismos de participacion de
la comunidad y la atencién médica que corresponda.

Derecho a la Salud
Ley de los Derechos
de nifias, nifios y
adolescentes de la
Ciudad de México.

-Articulo 47. Nifias, nifios y adolescentes tienen derecho a disfrutar del
mas alto nivel posible de salud, asi como a recibir la prestacion de
servicios de atencion médica integral gratuita y de calidad, de
conformidad con la legislacién aplicable, con el fin de prevenir, proteger
y restaurar su salud. Las autoridades y los drganos politico
administrativos, en el ambito de sus respectivas competencias, en
relacion con los derechos de nifias, nifios y adolescentes, se
coordinaran a fin de:

No fue incorporado

Derecho a la
Transparencia y
Rendicion de Cuentas.
Ley de Transparencia
y Acceso a la
Informacién Publica del
Distrito Federal

-Articulo 13°,Toda la informacion publica generada, obtenida, adquirida,
transformada o en posesién de los sujetos obligados es publica y sera
accesible a cualquier persona, para lo que se deberan habilitar todos
los medios, acciones y esfuerzos disponibles en los términos y
condiciones que establezca esta Ley, la Ley General, asi como demas
normas aplicables -Articulo 14°, En la generacién, publicacion y
entrega de informacion se debera garantizar que ésta sea accesible,
confiable, verificable, veraz, oportuna y atendera las necesidades del
Derecho de Acceso a la Informacion Publica de toda persona. Los
sujetos obligados buscaran, en todo momento, que la informacién
generada tenga un lenguaje sencillo para cualquier persona y se
procurara, en la medida de lo posible, su accesibilidad y traduccion a
lenguas indigenas.

-Articulo 15°, La coordinacion del Programa en el ambito de sus
atribuciones, deberan suplir cualquier deficiencia para garantizar el
ejercicio del Derecho de Acceso a la Informacién Publica

-Articulo 25°, Los sujetos obligados pondran a disposicion de las
personas equipos de cémputo con acceso a internet, que les permita
consultar la informacion o utilizar el sistema de solicitudes de acceso a
la informacion en las oficinas de informacion publica. Lo anterior, sin
perjuicio de que adicionalmente se utilicen medios alternativos de
difusion de la informacion, cuando éstos resulten de mas facil acceso y
comprension.

-Articulo 29°Los sujetos obligados deben poner a disposicion del
Instituto toda clase de documentos, datos, archivos, informacion,
documentacion y la demas informacién que resulte necesaria, relativa a
las obligaciones que les sefiala la presente Ley, y la normatividad
aplicable de la materia, para la revision y verificacion del Instituto a
efecto de comprobar y supervisar el cumplimiento de las mismas; para
tal efecto, se encuentran obligados a conservarla en original y/o copia
certificada durante los términos que determinen las leyes y normas que
regulan la conservacion y preservacion de archivos publicos.

No fue incorporado
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[11.2. Identificacidn y Diagnoéstico del Problema Social Atendido por el Programa Social.

En México el conocimiento acerca de los beneficios del aseguramiento en salud es un tema poco o nulamente
conocido por la poblacion, esto ocasiona que los hogares mexicanos no estén preparados ante algun tipo de
siniestro e incurran en gastos para atencion médica directamente de su bolsillo.

Poblacién sin seguridad social en la Ciudad de México, 2014.

Grupos Poblacion total Poblacion sin seguridad social®
de edad Total Hombres Mujeres Total Hombres Mujeres
Total 8874724  4,238754 4,635,970 3,875,833 1,900,994 1,965,839
00 - 04 632,373 322,909 309,464 346,135 175,062 171,073
05-09 644 877 328,073 316,804 335611 173,209 162,402
10-14 665,549 338,293 327,256 340,581 172,750 167,831
15-19 689,968 347,693 342 275 346,183 173,759 172,424
20 -24 717,940 355,216 362,724 353,682 173,899 179,783
25-29 720,191 351,953 368,238 356,408 174,012 182,396
30 -34 704,633 339,595 365,038 337,628 167,320 170,308
35-39 694,219 329,345 364,874 313,248 151,856 161,392
40 - 44 664,681 311,255 353,426 293,645 142,196 151,449
45 -49 603,766 278,230 325,536 249,053 124,737 124316
50 - 54 531,215 241,031 290,184 196,860 96,361 100,499
55 -59 456,896 205,593 251,303 143,749 69,903 73,846
60 - 64 364,129 162,893 201,236 99,058 47 317 51,741
65 - 69 271,510 119,551 51,959 62,688 30,109 32,579
70 -74 196,508 83,972 112,536 39,535 16,678 22 857
75-79 137,209 56,373 80,836 25,833 9,718 16,115
80 - 84 92,474 36,174 56,300 18,094 6,214 11,880
85 -+ 86,586 30,605 55,981 17,842 4894 12,948

Fuente: Agenda Estadistica 2014. SEDESA

Una de las consecuencias de pagar de su bolsillo los servicios de atencion a la salud al momento de requerirlos
es el riesgo de incurrir en gastos catastréficos y empobrecedores. El gasto catastréfico segun la Organizacion
Mundial de la Salud (OMS), se define como el gasto en salud del hogar que representa una proporcién igual o
superior al 30% del ingreso disponible (ingreso total menos gasto en alimentos), por otra parte, el gasto
empobrecedor segun el Consejo Nacional de Evaluacion de la Politica de Desarrollo Social (CONEVAL) se
refiere al gasto en salud que realizan los hogares y que los ubican por debajo de la linea de pobreza
alimentaria.

Gasto catastrofico y empobrecedor en salud en México, 2006-2012

2006 2008 2010 2012
Concepto Hogares % Hogares % Hogares % Hogares %
Gasto
catastrofico 991,055 3.73 682,117 2.49 649,582 2.23 651,386 2.06
Gasto

empobrecedor 335,142 1.26 325,626 1.19 285,165 0.98 299,790 0.95

Gasto

catastrofico y
empobrecedor 168,881 0.64 115,065 0.42 99,499 0.34 103,713 | 0.33
Total de

hogares 26,541,327 | 100 | 27,356,452 | 100 | 29,074,332 | 100 | 31,559,379 | 100

Fuente: Gasto Catastréfico y Empobrecedor de México, Unidad de Analisis Econémico-SS. Con datos de la ENIGH 2006-2012, estudios
sobre la pobreza del CONEVAL y nota técnica 001/2007.
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En la misma linea y como parte del panorama del problema social, el Gobierno de la Ciudad de México pone
especial atencién a la poblacién escolar de esta entidad mediante un seguro contra riesgos que permita tanto a
padres de familia como a autoridades de educacion de la Ciudad de México tener la seguridad, tranquilidad y
bienestar de saber que sus hijos(as) que estan inscritos en escuelas pulblicas, se encuentran asegurados contra
cualquier accidente que pudiera sucederles durante el desarrollo de sus actividades educativas y en los
trayectos de su casa a la escuela y viceversa; previniendo cualquier tipo de vulnerabilidad en que pueden
guedar una vez presentado un siniestro.

Aspecto Descripcién y datos estadisticos
Problema La mayoria de los hogares mexicanos de estudiantes, maestros, servidores publicos y prestadores de
social servicios de la Ciudad de México no cuentan con un tipo de aseguramiento o que de contar con €l es
identificado insuficiente, por lo que al enfrentarse a un accidente éste afecta de manera directa el gasto familiar, y se

vean obligados a asumir directamente los gastos de la atencion médica a través del ingreso del hogar y/o
ahorros, lo que incurre en un gasto catastroéfico.

De la poblacion total que conforma la Ciudad de México, la poblacion sin seguridad social es de 3,875,833
y del universo de esa poblacion 1,722,192 estan en edades de 0 a 24 afios, 1,549,982 estan entre 25y 49
afios, y 603,659 de 50 y mas.*

Segun resultados del analisis del gasto realizado en 2012, el porcenta’ge de hogares mexicanos que
incurrieron en gastos catastréficos por motivos de salud fue del 2.06 %."* (Gastos catastréficos son los
gastos destinados a salud que exceden el 30% de la capacidad de pago de una familia, segun la
Organizacion Mundial de la Salud)

Poblacion que | Estudiantes y maestros de la Ciudad de México que sufran un incidente en el traslado o desarrollo de
padece el actividades escolares, asi como servidores publicos y prestadores de servicios de la Ciudad de México
problema gue laboren en beneficio de ellos, y que ademas, no cuentan con un tipo de aseguramiento de salud o en
caso de contar con el, éste no tiene los recursos suficientes para atender al siniestrado.

En 2013 el 22.7% de la poblacion mexicana se encontraba sin afiliacion alguna a un tipo de
aseguramiento de salud. Del total de dicha poblacién, se reportdé que durante el dltimo afio el 10.5% habia
acudido a recibir un Servicio Médico Publico, mientras qlue 39.9% asegura haber recibido un Servicio
Médico Privado y 50.2% no recibi6 ningun servicio médico.™

Segun resultados de los datos estadisticos 2014 de la Secretaria de Salud de la Ciudad de México, el
total de atencion de los Hospitales Generales, Pediatricos, Materno Infantiles y el Hospital de
Especialidades Belisario Dominguez a Accidentes y Lesiones durante el afio 2014 corresponde a 57,609
personas. La cifra mencionada se divide en 1,736 personas atendidas menores de 1 afio, 4,596 de 2 a 4
anos, 5,421 de 5 a 9 afos, 4,782 de 10 a 14 afos, 5,751 de 15 a 19 afios, 12,209 de 20 a 29 afos, 14,927
de 30 a 49 afios, 4,206 de 50 a 59 afios y 3,981 de 60 y mas.™®

Ubicacion En la Ciudad de México existen 1,900,000 alumnos de nivel pre-escolar, de educacién basica, primaria,
geografica del | secundaria, nivel medio superior de bachillerato, politécnicos, Centros de Educacion Artistica del INBA,
problema Centro de Formacion Deportiva de la Conade, Conaleps, Cetis y beneficiarios del Programa de Estimulos

para el Bachillerato Universal “Prepa Si” inscritos en escuelas publicas de la Ciudad de México, ademas
de 70,000 servidores publicos y prestadores de servicios que laboran en beneficio de los asegurados que
se encuentran sujetos a sufrir cualquier tipo de percance en el desarrollo de actividades educativas, asi
como en los traslados a las mismas.

Fuente: Direccion de Evaluacion del Fideicomiso Educacion Garantizada (2016).

Una vez analizado el problema social encontramos a través de encuestas nacionales del Sistema Nacional de
Salud, una serie de indicadores que se relacionan directamente con el problema planteado. Se muestran en el
siguiente cuadro:

12 Agenda Estadistica 2014, Secretaria de Salud de la Ciudad de México.

u Gasto Catastréfico y empobrecedor en salud 2015, Secretaria de Salud.

5 Encuesta Nacional de Empleo y Seguridad Social (ENESS) 2013, INEGI.
Agenda Estadistica 2014, Secretaria de Salud de la Ciudad de México.
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Fuente Indicador Resultados
INDICADORES EN SALUD/ Aportacion federal al | Afio 2010
Sistema Nacional de Salud financiamiento de la salud de la poblacion sin 81.9648009343609%
seguridad social (%)
Afio 2011
86.7141821412689%
Afio 1012
88.48%
Afo 2013
87.8546187342674%
Afio 2014
86.899236826674%
INDICADORES EN SALUD/ Gasto publico en Afio 2010
Sistema Nacional de Salud salud per cépita para poblacion sin seguridad 2959.01580489771
social (El gasto per capita esta en pesos B
corrientes) Afio 2011
3146.99595558629
Afio 1012
3435.34061485131
Afio 2013
3566.4184789507
Afio 2014
3709.7940864203
INDICADORES EN SALUD/ Porcentaje de Afio 2012
Sistema Nacional de Salud poblacién con carencia por acceso a los servicios | 21.5%
de salud
INDICADORES EN SALUD/ Porcentaje de Afio 2008
Sistema Nacional de Salud hogares del primer quintil de ingreso con gasto 4.80%
catastroéfico en salud
Afo 2010
4.04%
Afio 2012
4.60%
Afio 2014
4.53%
INDICADORES EN SALUD/ Porcentaje de Afio 2012
Sistema Nacional de Salud hogares del primer quintil de ingreso con gasto 9.95%
catastrofico en salud de la Ciudad de México
Afio 2014
11.44%
INDICADORES EN SALUD/ Porcentaje de Afio 2012
Sistema Nacional de Salud hogares del primer quintil de ingreso con gasto 1.39%
empobrecedor en salud
Afio 2014
1.74%

Fuente:
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En México la falta de aseguramiento es una constante, los hogares no estan preparados ante un siniestro por
lo que cuando éste ocurre, se ven obligados a asumir los gastos directamente de su bolsillo para recibir
atencion médica, quedando asi, en una situacién de vulnerabilidad ya que tienen que posponer otros gastos
bésicos e incluso caen en desatencién médica.

De este panorama podemos deducir tres cosas, la primera es que la poblacidon no conoce los beneficios de
contar con un seguro médico, la segunda, que si cuentan con el conocimiento pero no con los recursos para
sustentarlo y mucho menos con los recursos para hacer frente a cualquier eventualidad y la tercera, que en
caso de un incidente se tiene que recurrir directamente a los ingresos del hogar y/o ahorros, si es que el
incidente puede ser cubierto con esto, sino, se recurre a préstamos y venta de bienes muebles e inmuebles, sin
mencionar si la persona siniestrada llega a sufrir alguna complicacién en su camino a la recuperacion o si
incluso se desatiende por completo.

Es muy importante resaltar que cuando los gastos de la atencion médica rebasan la capacidad de pago del
hogar, ocurren los gastos catastréficos y potencialmente empobrecedores. En muchas ocasiones los hogares
se ven obligados a elegir entre la satisfaccion de otras necesidades basicas como educacion, alimentacion,
vivienda o el pago de la atencién médica para sanar o salvar a los seres queridos.

En las ROP 2015 se incluyeron satisfactoriamente los Valoracion Justificacion

siguientes aspectos:

Descripcion del problema social atendido por el Programa Social Satisfactorio Las ROP 2015 definen el problema

social atendido.

Actualizar Informacion Estadistica
relacionada con el gasto e ingreso
familiar y gasto catastrofico.

Datos estadisticos del problema social atendido Parcialmente

Identificacién de la poblacion que padece la problematica Satisfactorio Las ROP 2015 definen la poblacién

gue padece la problematica social

Las ROP 2015 mencionan cual es
la  ubicacion  geografica  del
problema

Ubicacién geogréfica del problema Satisfactorio

Las ROP 2015 describen las
causas del problema

Descripcion de las causas del problema Satisfactorio

Las ROP 2015 describen los
efectos del problema

Descripcion de los efectos del problema Satisfactorio

Linea base Satisfactorio Se ajusta al disefio del programa

social

Fuente: Direccion de Evaluacion del Fideicomiso Educacion Garantizada (2016).

l11.3. Cobertura del Programa Social.

Para definir la cobertura del Programa se identificG previamente la problematica social y los habitantes que la
padecen, se caracterizan en las siguientes poblaciones:

Poblaciones

Descripcion

Datos Estadisticos

Poblacion Potencial

Comprende el universo de alumnos de
nivel pre-escolar, de educacion basica,
primaria, secundaria, hasta nivel medio
superior de bachillerato, politécnicos,
Centros de Educacion Artistica del
INBA, Centro de Formacion Deportiva
de la Conade, Conaleps y Cetis, que
se ubiquen en la Ciudad de México, asi
como los beneficiarios del Programa
de Estimulos para el Bachillerato
Universal “Prepa Si”, inscritos en
escuelas publicas de la Ciudad de
México y extensivamente a los
alumnos  inscritos  en  estancias
infantiles, centros de desarrollo
comunitario y centros de bienestar
social urbano del Sistema Integral para
la Familia (DIF-CDMX) sin limite de

Segun el Sistema Nacional de
Informacion y Estadistica Educativa las
cifras preliminares del ciclo escolar
2013-2014, la poblacion total inscrita
en el sistema educativo publico de la
Ciudad de México era de 2,167,995
estudiantes, cabe mencionar que se
cuenta a partir de pre-escolares (3
afios en adelante), de los cuales
1,364,772 son de educacion basica y
370,542 de media superior.
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edad y servidores publicos vy
prestadores de servicios que laboren
en beneficio de los asegurados.

Poblacién Objetivo

Comprende el total de 1,900,000
alumnos de nivel pre-escolar, de
educacién basica, primaria,
secundaria, hasta nivel medio superior
de bachillerato, politécnicos, Centros
de Educacion Artistica del INBA,
Centro de Formacion Deportiva de la
Conade, Conaleps y Cetis, que se
ubiquen en la Ciudad de México, asi
como los beneficiarios del Programa
de Estimulos para el Bachillerato
Universal “Prepa Si”, inscritos en
escuelas publicas de la Ciudad de
México y extensivamente a los
alumnos  inscritos ~ en  estancias
infantiles, centros de desarrollo
comunitario y centros de bienestar
social urbano del Sistema Integral para
la Familia (DIF-CDMX) sin limite de
edad y 70,000 servidores publicos y
prestadores de servicios que laboren
en beneficio de los asegurados.

Segun el Sistema Nacional de
Informacion y Estadistica Educativa las
cifras preliminares del ciclo 2013-2014,
la poblacion total inscrita en el sistema
educativo publico de la Ciudad de
México era de 2,167,995 estudiantes,
cabe mencionar que se cuenta a partir
de pre-escolares (3 afios en adelante),
de los cuales 1,364,772 son de
educacioén basica y 370,542 de media
superior.

Poblacion Atendida

Se refiere a las personas que hicieron
uso del seguro entre el ejercicio fiscal,
éste varia afio con afio.

Citando los datos del Informe de
Labores de la Direccion General del
Fideicomiso Educacion Garantizada de
la Ciudad de México Concentrado
Trimestral 2015 del Programa Va
Segur@, durante el afio se presto el
servicio de aseguramiento de salud a
30,949 personas.

Fuente: Direccién de Evaluacion del Fideicomiso Educacion Garantizada (2016).

El porcentaje de cobertura del Programa ha aumentado afio con afio como resultado de las recomendaciones
emitidas por esta area, las observaciones de los beneficiarios, las modificaciones por parte de la Coordinacion
del Programa y la difusibn del Programa que es directamente proporcional al total de gente que tiene
conocimiento del mismo. A continuacién se mencionan una serie de elementos incorporados a lo largo de la

operacion del programa:

Poblaciéon Atendida

Afio Fiscal

Elemento sobresaliente
incorporado

22,305

2013

Se incorporo la cobertura a maestros
y servidores publicos relacionados
con la ejecucion del programa.

26,945

2014

Estrategias de difusion y supervision
de la calidad del servicio y
contestacion en los Centros de
Atencion Telefénica proporcionados
por la Aseguradora.

30,949

2015

Estrategias de difusion del programa
supervisadas por la Coordinacion que
organice el FIDEGAR en relacién a la
prevencion de accidentes.

Fuente: Direccion de Evaluacion del Fideicomiso Educacién Garantizada (2016).
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A través del siguiente cuadro se valoran datos incluidos dentro de las reglas de operacion:

En las Reglas de Operacion 2015, se Extracto de las ROP 2015 Valoracién Justificacion
incluyeron satisfactoriamente los

siguientes aspectos:

Poblacion Potencial Comprende un universo de | Satisfactorio -

1,900,000 alumnos de nivel
pre-escolar, de educacion
basica, primaria, secundaria,
hasta nivel medio superior de
bachillerato, politécnicos,
Centros de Educacion Artistica
del INBA, Centro de
Formacion Deportiva de la
Conade, Conaleps y Cetis,
que se ubiquen en la Ciudad
de Meéxico, asi como los
beneficiarios del Programa de
Estimulos para el Bachillerato
Universal “Prepa Si”, inscritos
en escuelas publicas de la
Ciudad de México y
extensivamente a los alumnos
inscritos en estancias
infantiles, centros de
desarrollo comunitario y
centros de bienestar social
urbano del Sistema Integral
para la Familia (DIF-CDMX)
sin limite de edad y 70,000
servidores publicos y
prestadores de servicios que
laboren en beneficio de los
asegurados.

Descripcion

Datos Estadisticos NIA o se jpelgyo i

Comprende un universo de Satisfactorio -
1,900,000 alumnos de nivel
pre-escolar, de educacion
béasica, primaria, secundaria,
hasta nivel medio superior de
bachillerato, politécnicos,
Centros de Educacioén Artistica
del INBA, Centro de
Formacion Deportiva de la
Conade, Conaleps y Cetis,
que se ubiquen en la Ciudad
de Meéxico, asi como los
beneficiarios del Programa de
Estimulos para el Bachillerato
Universal “Prepa Si”, inscritos
en escuelas publicas de la
Ciudad de México y
extensivamente a los alumnos
inscritos en estancias
infantiles, centros de
desarrollo comunitario y
centros de bienestar social
urbano del Sistema Integral
para la Familia (DIF-CDMX)

Poblacién Objetivo Descripcion

24




“

DMX

/N
N

N
\/\\/\

FIDEGAR

sin limite de edad y 70,000
servidores publicos y
prestadores de servicios que
laboren en beneficio de los
asegurados.

Datos Estadisticos N/A No se incluy6
. . Descripcion N/A No se incluyd
Poblacion Atendida Datos Estadisticos N/A No se incluy6

25

Fuente: Direccién de Evaluacién del Fideicomiso Educacién Garantizada (2016).




v CDMX

En el siguiente arbol se determina el problema social atendido con sus causas y efectos, la poblacién objetivo, y
se evalla si el disefio del programa esta incidiendo en los aspectos identificados.

[ll.4. Andlisis del Marco Légico del Programa Social.

I1.4.1. Arbol del Problema.

Inequidad y Exclusién

La familia incurre en gastos imprevistos
en salud que afectan el gasto

Alta probabilidad en Desercién escolar y
mortandad laboral

Endeudamiento y/o pérdida de patrimonio
para cubrir el costo de la atencién médica

Complicaciones en la salud por Pérdida del aprovechamiento
el accidente escolar y laboral

El estudiante, servidor ptblico o prestador
de servicios no recibe atencién médica
oportuna o de calidad

, serv icos
1 os con vulnerabilidad en
la Ciudad de México, no pueden hacer frente
aun accidente

Las familias de los estudiantes, servidores
publicos o prestadores de servicios de la
Ciudad de México no cuentan con un
Seguro Médico de Cobertura Universal

Las familias no cuentan con los
La poblacién desconoce el

recursos necesarios para hacer frente 4 4
sarosp ace beneficio de un Seguro Médico
a un accidente escolar

Sin Seguro Médico para atender las g g
com Iicagciones de unpaccidente surgen EACatS S8 ac-kien e P #8 fec g
P Nz g atencién médica y urgente

complicaciones de salud

Fuente: Direccion de Evaluacion del Fideicomiso Educacién Garantizada (2016).

26



v CDMX

En el siguiente arbol se describe la situacién que deseamos lograr con la intervencién del programa

identificando los medios y las alternativas para la resolucion del problema, y consecuentemente obtener los
fines perseguidos.

111.4.2. Arbol de Objetivos.

Equidad e inclusién Social

La familia no tiene gastos imprevistos
en salud que afecten el gasto

Disminuye la probabilidad de Permanencia escolar y
complicaciones en la salud por laboral
el accidente

Se evita cualquier tipo de
endeudamiento para cubrir el costo de la
atencién médica

Se otorga clc?ber.tura suﬁc'lentle zara evitar Aprovechamiento escolar y laboral
complicaciones en la salud por satisfactorio
el accidente

El estudiante, servidor publico o prestador
de servicios recibe atencién médica
oportuna y de calidad

Las familias de | antes,
0 prestadores de servicios con
~la Ciudad de México, pueden hacer frente
aunaccidente

Las familias de los estudiantes, servidores
publicos o prestadores de servicios de la
Ciudad de México cuentan con un
Seguro Médico de Cobertura Universal

Las familias cuentan con un
La poblacié |
Seguro Médico para hacer frente Bens eﬁc?g d:ﬁn';:;:?:;eé dico
a un accidente escolar

Con Seglyro Médlcg se Fl)rijv;enen En caso de accidente se recibe
complicaciones ce salud tras atencién médica y urgente
accidente

Fuente: Direccion de Evaluacion del Fideicomiso Educacion Garantizada (2016).
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En el siguiente arbol se identifican las alternativas a través de las cuales se cumplen los medios presentados y
se da solucién al problema social identificado.

I11.4.3. Arbol de Acciones.

Equidad e inclusién Social

La familia no tiene gastos imprevistos
en salud que afecten el gasto

Disminuye la probabilidad de
complicaciones en la salud por
el accidente

Permanencia escolary
laboral

Se evita cualquier tipo de FINES
endeudamiento para cubrir el costo de la
atencién médica

Aprovechamiento escolar y laboral
satisfactorio

Se otorga cobertura suficiente para evitar
complicaciones en la salud por
el accidente

El estudiante, servidor publico o prestador
de servicios recibe atencién médica
oportuna y de calidad

TGRS

o prestadores de servicios con vulnerabilidad en
a Ciudad de México, pueden hacer frente
-aunaccidente

(0:3]31)"¢]

Las familias de los estudiantes, servidores
publicos o prestadores de servicios de la
Ciudad de México cuentan con un
Seguro Médico de Cobertura Universal

Las familias cuentan con un
Seguro Médico para hacer frente
a un accidente escolar

La poblacién conoce el
beneficio de un Seguro Médico

MEDIOS

Con Seguro Médico se previenen
complicaciones de salud tras
accidente

En caso de accidente se recibe
atencién médica y urgente

rindar Seguro contra accidentes de Cobertura Universal.
2. Brindar Seguro de Vida.
3. Realizar acertadamente la Difusién del Programa.
4. Dar seguimiento a los servicios prestados por la aseguradora.

ACCIONES

Fuente: Direccion de Evaluacion del Fideicomiso Educacion Garantizada (2016).
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I11.4.4. Resumen Narrativo.

v CODMX

En el siguiente cuadro y después del analisis de los arboles presentamos esquematicamente mediante la
Metodologia del Marco Logico, presentamos un resumen narrativo con sus respectivos niveles jerarquicos de

objetivos.
Nivel Objetivos
e Contribuir a disminuir el incurrir en gasto catastréfico y empobrecedor en
Fin México.

Proposito e Asegurar contra accidentes escolares a todos los alumnos de nivel pre-
escolar, de educacion basica, primaria, secundaria, hasta nivel medio
superior de bachillerato, a los alumnos inscritos en estancias infantiles,
centros de desarrollo comunitario, centros de bienestar social urbano del
Sistema Integral para la Familia (DIF-CDMX) sin limite de edad y a servidores
publicos y prestadores de servicios que laboran en beneficio de los
asegurados.

e Seguro contra accidentes escolares.
Componentes e Seguro de vida.
e Supervisar los servicios prestados por la aseguradora contra accidentes
escolares.
L e Supervisar los servicios prestados por la aseguradora de vida.
Actividades ¢ Difundir el Programa.
e Dar seguimiento a los compromisos de la Aseguradora con el Programa.

Fuente: Direccién de Evaluacion del Fideicomiso Educacién Garantizada (2016).

[11.4.5. Matriz de Indicadores del Programa Social.

Retomando el resumen narrativo presentamos la siguiente matriz de indicadores disefiada con base en la
Metodologia del Marco Légico y con el fin de monitorear el cumplimiento de objetivos de fin, propésito,
componentes y actividades.

MATRIZ DE INDICADORES DEL PROGRAMA VA SEGURO

: 2 ] Unidad ;
Nivel de A : Férmula de Tipo de Medios de
Obijetivo Objetivo Indicador Célculo Indicador Meddei‘da Verificacion Supuestos
Contribuir a Porcentaje ((Total de Eficacia Porcentaj | Encuestas de | 1. La poblacion
disminuir el de hogares Hogares de la e Ingresos y de la Ciudad
incurrir en enla CDMX | CDMX que Gastos de los | de México
gasto que incurrieron en Hogares recurre a
catastroficoy | incurrieron gastos Cuestionario | recibir atencién
empobrecedo | en gastos catastroficos de INEGI médica tras un
r en México catastroficos | en aplicado a los | accidente
por atencién | salud)/(Total estudiantes,
en salud de Hogares en servidores
Fin la CDMX)*100 puablicos que
tuvieron
accidente y
que hicieron
uso del
Seguro del
Programa
(No se ha
llevado a
cabo)
Propdsit | Asegurar Porcentaje (Total de Eficacia Porcentaj | Informes 1. La poblacion
0 contra de alumnos alumnos de e trimestrales y | objetivo
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accidentes gue han educacion anuales de la | recurre al
escolares a hecho uso publica de la Coordinacion | Programa en
todos los del Programa | Ciudad de del Programa | caso de un
alumnos de México de los accidente
educacion niveles Numero de escolar
publica de la preescolar a estudiantes
Ciudad de nivel medio segun la
México de los superior que SEP:"Sistem
niveles han hecho uso a Educativo
preescolar a del Programa / de los
nivel medio Total de Estados
superior alumnos de Unidos
educacion Mexicanos,
publica de la principales
Ciudad de cifras ciclo
México de los escolar..." y
niveles Sistema
preescolar a Nacional de
nivel medio Informacién
superior )* 100 Educativa
(SNIE)
Atender a Porcentaje (Beneficiarios Eficacia Porcentaj | Informes 1. Los
través del de que recibieron e trimestrales y | beneficiarios
Programa a beneficiarios | oportunament anuales de la | acudieron a
los gue recibid la | e la atencion Coordinacion | recibir atencién
estudiantes, atencién médica del Programa | médica al
maestros, médica solicitada en el Hospital o
Compon | servidores solicitada periodo i/Total Centro de
entes publicos y oportunamen | de Salud
prestadores te beneficiarios oportunamente
de servicios atendidos por
que sufren un el Programa
accidente en el periodo
escolar. i)*100
Conocer el | Porcentaje (Nimero  de | Calidad Porcentaj | Encuestade | 1. Los padres
grado de | de padres 0 | Beneficiarios e Satisfacciony | o tutores
satisfaccin | utores de satisfechos Percepciona | tienen
de la beneficiarios cdl A Padres o disposicion y
9 satisfechos . Tutores de tiempo para
atencion con la atencion Beneficiarios | cooperar con
recibida por | atencién recibida en el del Programa | el proceso de
los usuarios | teléfonica Centro de "Va Segur@" | Evaluacion del
del Programa | recibida Contacto en el 2015 Programa
ggﬁprci’g el periodo 1 g8 Informes
accidente Nume_r(_) . ok trimestrales y
beneﬁmanqs anuales de |a
en el periodo Coordinacién
i)* 100 del Programa
Grado de ((NOmero de Calidad Porcentaj | Encuestade | 1. El Hospital o
Satisfaccion | Beneficiarios e Satisfaccién y | Centro de
de la Satisfechos Percepcion a | Salud cuenta
atencion con la Padres o con personal
recibida por atencion Tutores de suficiente para
Activida los médica Beneficiarios | la demanda de
des beneficiarios | recibida en el del Programa | sus servicios.
en el Hospital o "Va Segur@"
Hospital o Centro de 2015
Centro de Salud en el
Salud periodo Informes
1)/(Nimero trimestrales y
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total anuales de la
beneficiarios Coordinacion
en el periodo del Programa
i))*100
Difundir el | Tasade ((Namero de Eficacia Porcentaj | Encuestade | 1. La poblacién
Programa cambio en visitas a la e Satisfaccion y | en general,
visitas a la pagina web en Percepcion a | tiene el o los
pagina Web | el trimestre t)- Padres o medios para
del Programa | (Nimero de Tutores de acceder a la
visitas a la Beneficiarios | pagina del
pagina web en del Programa | Programa
el trimestre t- "Va Segur@"
1)/(Numero de 2015
visitas a la
pagina web en Informes
el trimestre t- trimestrales y
1))*100 anuales de la
Coordinacion
del Programa
Porcentaje (NUumero de Eficacia Porcentaj | Encuesta de | 1. Los padres
de padres o Padres o e Satisfaccién y | o tutores
tutores de Tutores de Percepcion a | tienen
beneficiarios | Beneficiarios Padres o disposicion y
gue conocian | que conocian Tutores de tiempo para
previo al los beneficios Beneficiarios | cooperar con
accidente los | del del Programa | el proceso de
beneficios Programa "Va Segur@" | Evaluacion del
del Programa | en el periédo 2015 Programa
i/Namero total
de Padres o Informes
Tutores de trimestrales y
Beneficiarios anuales de la
del Programa Coordinacion
en el periédo del Programa
i)*100
Dar Porcentaje (NUmero de Eficacia Porcentaj | Informes 1. La
seguimiento de reuniones | reuniones e trimestralesy | Aseguradora
alos concretadas | realizadas en anuales de la | coopera
compromisos | de la el periodo Coordinacion | satisfactoriame
de la Coordinacion | i/numero de del Programa | nte con la
Aseguradora | del Programa | reuniones Coordinacion
con la programadas del Programa
Aseguradora | en el periodo
i)*100

Fuente: Direccién de Evaluacion del Fideicomiso Educacién Garantizada (2016).

La siguiente matriz de indicadores la retomamos directamente de las Reglas de Operacion 2015 del Programa
"Va Segur@".

MATRIZ DE INDICADORES DEL PROGRAMA VA SEGURO PLASMADA EN LAS ROP 2015

. Tipo de : : Unidad
Nivel de Indicado Nombre del Unidad de| Medios de |Responsab
Objetivo Objetivo ; Indicador [Férmula de Célculo| Medida verificacién le de la

medicion
Contribuir a la| Eficacia| Tasade ((Probabilidad de |Porcentaje| Encuestas de |Direccion de
Fin disminucion cambio en la |incurrir en gastos en Ingresos y Gastos| Evaluacion
de las probabilidad | salud en el ciclo de los Hogares
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brechas de de incurrir en escolar t- Cuestionario
desigualdad gastos en Probabilidad de aplicado a todos
en salud que |incurrir en gastos en los estudiantes
escolaridad, impacten en | salud en el ciclo gue tuvieron
ingreso y la economia escolar t-1) / accidente y que
condiciones del hogar (Probabilidad de hicieron uso del
de salud incurrir en gastos en Seguro del
salud en el ciclo Programa
escolar t-1) ) *100
Se ha Eficacia [Porcentaje de|(Total de alumnos delPorcentaje| Usuarios del Coordina-
Propdsito | asegurado estudiantes | educacién publica Programa cion de
contra gue han |del DF de los niveles SEP:"Sistema | Asegura-
accidentes hecho uso de| preescolar a nivel Educativo de los | miento
escolares a los beneficios| medio superior que Estados Unidos Contra
todos los del Programa| han hecho uso del Mexicanos, Accidentes
alumnos de Programa / Total de principales cifras
educacion alumnos de ciclo escolar..." y
publica del educacion publica Sistema Nacional
DF de los del DF de los niveles de Informacién
niveles preescolar a nivel Educativa (SNIE)
preescolar a medio superior) *
nivel medio 100
superior, con
una edad
entrely
65afos.
(NUmero de Cuestionario Coordina-
Grado de Beneficiarios aplicado a todos | ci6n de
Satisfaccion | satisfechos con la los estudiantes | Asegura-
de la atencidn|atencion recibida en que tuvieron miento
Calidad reciblida por el Centro de Porcentaje apqidente y que Cpntra
0s Contacto en el hicieron uso del | Accidentes
C1 Acceso a beneficiarios | periodo i / NUmero Seguro del
servicios de en el Centro |total beneficiarios en Programa
Compo- orsite;rt;tric(iac';n de Contacto | el periodo i) * 100
nentes programay |Eficienci|Porcentaje de| (Namero de dudas [Porcentaje|Informacion de la|Informacién
atencién a dudas resueltas por correo Cia de Seguros de la
médica resueltas electrénico acerca empresa
respecto a las| del Programa/ Total asegurador
dudas de dudas a contratada
planteadas presentadas por
correo electronico al
Programa) * 100
C2 Difusion | Eficacia |Porcentaje de| (Total de platicas |Porcentaje] Reporte de Coordina-
del Programal platicas |impartidas / Total de actividad de la cion de
informativas platicas Coordinacion del | Asegura-
impartidas | programadas) * 100 Programa Seguro| miento
Activi- por Contra
dades encargados Accidentes

del Programa
con respecto
alas
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programadas
C.1.A.1. Dar | Eficacia |Reuniones de (NUumero de Porcentaje| Reporte de Coordina-
seguimiento trabajoy |reuniones realizadas Actividades de la| cion de
alos coordinacion /ndimero de Coordinacion del | Asegura-
compromisos con la reuniones Programa Va miento
de la Aseguradora | programadas) *100 Segur@ Contra
Aseguradora Accidentes

Fuente: Coordinacion del Programa Va Seguro del Fideicomiso Educacion Garantizada (2016).

[11.4.6. Consistencia Interna del Programa Social (Ldgica Vertical).

En el siguiente cuadro se valora la légica vertical de la matriz de indicadores propuesta y la retomada de las
reglas de operacion 2015 con el propésito de identificar deficiencias y proponer mejoras.

Aspecto

Valoracion

Matriz de Indicadores
2015

Matriz de Indicadores
Propuesta

Propuesta de
Modificacion

El fin del programa esta
vinculado a objetivos o
metas generales,
sectoriales o
institucionales

Parcial

Satisfactorio

Porcentaje de Hogares
en la CDMX que
incurrieron en gastos
catastroficos por atencion
en salud

Se incluyen las
actividades necesarias y
suficientes para la
consecucion de cada
componente

Satisfactorio

Satisfactorio

Los componentes son los
necesarios y suficientes
para lograr el propésito
del programa

Satisfactorio

Satisfactorio

El propésito es Unico y
representa un cambio
especifico en las
condiciones de vida de la
poblacién objetivo

Satisfactorio

Satisfactorio

En el propésito la
poblacién objetivo esta
definida con claridad y
acotada geografica o
socialmente

Satisfactorio

Satisfactorio

El propésito es
consecuencia directa que
Se espera ocurrira como
resultado de los
componentes

Satisfactorio

Satisfactorio

El objetivo de fin tiene
asociado al menos un
supuesto y esta fuera del
ambito del control del
programa

Satisfactorio

Satisfactorio

El objetivo de propdsito
tiene asociado al menos
un supuesto y esta fuera
del ambito del control del
programa

Satisfactorio

Satisfactorio

Si se mantiene el
supuesto, se considera

Satisfactorio

Satisfactorio
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gue el cumplimiento del
proposito implica el logro
del fin

Los componentes tienen
asociados al menos un
supuesto y esta fuera del
ambito del control del
programa

Satisfactorio

Satisfactorio

Si se mantienen los
supuestos, se considera
gue la entrega de los
componentes implica el
logro del propésito

Satisfactorio

Satisfactorio

Las actividades tienen
asociado al menos un
supuesto y estéa fuera del
ambito del control del
programa

Satisfactorio

Satisfactorio

Si se mantienen los
supuestos, se considera
gue la realizacion de las
actividades implica la
generacion de los
componentes

Satisfactorio

Satisfactorio

Fuente: Direccién de Evaluacion del Fideicomiso Educacién Garantizada (2016).

[11.4.7. Valoracién del disefio y Consistencia de los Indicadores para el Monitoreo del Programa Social

(L6gica Horizontal).

En el siguiente cuadro se valora la légica horizontal de la matriz de indicadores propuesta y la retomada de las
reglas de operacion 2015 con el propdsito de identificar deficiencias y proponer mejoras.

Valoracion

Aspecto Matriz de Indicadores Matriz de Indicadores | Propuesta de
2015 Propuesta Modificacién
Los indicadores a nivel fin Parcial Satisfactorio Porcentaje de Hogares

permiten monitorear el
programay evaluar
adecuadamente el logro
del fin

en la CDMX que
incurrieron en gatos
catastroficos por atencion
en salud

Los indicadores a nivel
proposito permiten
monitorear el programa y
evaluar adecuadamente
el logro del propésito

Satisfactorio

Los indicadores a nivel
componentes permiten
monitorear el programay
evaluar adecuadamente
el logro de cada uno de
los componentes

Satisfactorio

Los indicadores a nivel
actividades permiten
monitorear el programay
evaluar adecuadamente
el logro de cada una de
las actividades

Satisfactorio

Fuente: Direccién de Evaluacion del Fideicomiso Educacion Garantizada (2016).

34




N
g,{ /\/\4\
AN
\/\\/\
FIDEGAR

En los siguientes cuadros se valora de acuerdo a una serie de variables cada indicador de la matriz propuesta y
la matriz retomada de las reglas de operacion 2015.

Para la siguiente valoracion se tomaron en cuenta las siguientes variables:

A. La féormula de célculo del indicador es coherente con su nombre.

B. Existe coherencia dentro de los elementos (numerador y denominador) que conforman la férmula de célculo
del indicador.

C. La descripcion de las variables de la formula de célculo permite tener claridad sobre cualquier concepto
incluido en ella.

D. El indicador refleja un factor o variable central del logro del objetivo.

E. Los medios de verificacién planteados en el indicador son consistentes.

F. El tipo de indicador esta bien identificado (eficacia, eficiencia, calidad, economia).

Indicadores Matriz Valoracién del disefio Propuesta de
2015 A B C D E F Modificacién

Tasa de cambio en la Si SI SI SI NO SI Porcentaje de
probabilidad de incurrir Hogares en la CDMX
en gastos en salud que gue incurrieron en
impacten en la gatos catastroéficos
economia del hogar por atencién en salud
Porcentaje de alumnos Sl Sl Sl Sl Sl Sl -
gue han hecho uso del
Programa
Porcentaje de Sl Sl SI Sl Sl Sl -

beneficiarios que recibié
la atencién médica
solicitada
oportunamente

Grado de Satisfaccion Sl Sl Sl Sl Sl Sl -
de la atencién recibida
por los beneficiarios en
el Hospital o Centro de
Salud

Porcentaje de padres o Sl Sl SI SI Sl Sl -
tutores de beneficiarios
gue conocian previo al
accidente los beneficios
del Programa

Tasa de cambio en Sl Sl Sl SI Sl SI -
visitas a la pagina Web
del Programa

Porcentaje de padres o Sl Sl Sl Sl Sl Sl -
tutores de beneficiarios
satisfechos con la
atencion teléfonica
recibida cuando ocurrié
el accidente

Porcentaje de SI SI SI SI Sl SI -
reuniones concretadas
de la Coordinacion del
Programa con la
Aseguradora

Fuente: Direccion de Evaluacion del Fideicomiso Educacién Garantizada (2016).
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Indicadores Matriz Valoracion del disefio Propuesta de
Propuesta A B C D E F Modificacién
Porcentaje de Hogares
; en la CDMX que
Nuevo Ir,':cli,'\?ador de Sl Si Si Si Sl Sl incurrieron en gastos
catastroficos por
atencion en salud
Fuente: Direccién de Evaluacion del Fideicomiso Educacion Garantizada (2016).
[11.4.8. Resultados de la Matriz de Indicadores 2015.
En este punto y mediante el siguiente cuadro se presentan los resultados de la Matriz de Indicadores del
Programa establecida en sus Reglas de Operacion operado durante el ejercicio fiscal 2015.
RESULTADOS MATRIZ DE INDICADORES VA SEGUR@ 2015
Periodo
S que se Tipo de | Denominac | Objetivo
Ejei(r)uc (r;%%()sﬁgl indicad | idn del ~ del Férmula Metas Resultados
trimestral or indicador | indicador
y anual)
TRIMESTR | Eficacia | Porcentaje Se ha | (Total de | Atender al
AL: asegurado asegurad | estudiantes 100% las
contra 0 contra | asegurados solicitudes
accidentes accidente | que han sido | de los
escolares S atendidos por | beneficiario
de los | escolares | el Programa | s
alumnos y|a todos | en el periodo | asegurados
maestros de | los t/total de
la alumnos y | estudiantes
educacion maestros | asegurados
2015 publica del | de la | que solicitaron ((f ?(5)%)_/ (18050%5’))
DF de los | educacion | la atencion del 3 °
niveles publica Programa en
preescolar a | del DF de | el periodo
nivel medio | los niveles | t)*100
superior preescolar
a nivel
medio
superior
Enero =
Marzo
Eficacia | Porcentaje Los (Beneficiarios | Los
de estudiante | que recibieron | beneficiario
estudiantes | s y | oportunament | s que se
y maestros | maestros | e la atenciéon | comunican
que sufren | que médica al centro de
un sufren un | solicitada/total | contacto
accidente accidente | de son ((,? igg)_/ (180%50/5))
escolar que | escolar beneficiarios atendidos ] 0
reciben la | reciben la | atendidos por | oportuname
atencion atencion el nte.
médica del | médica Programa)*10
Programa del 0
Programa
Eficacia | Difusion del | Difusion (((NGmero de | Trimestral
Programa del visitas a la ((3525))-
Programa | pagina web en (5302))/5302) *
el mes t)- 100 =
(Nomero  de 33.52%
visitas a la
pagina web en
el mes t
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1))/(Numero
de visitas a la
pagina web en
el mes t-
1)*100
Eficacia r(1)rgan|zac(|llo Organizac | ((total de | Semestral Resultados
_ e |ion  de | reuniones Semestrales
reuniones reuniones | concertadas)( Enero-Marzo
de trabajo | de trabajo | Total de ((7)/(7))*100 =
con la | con la | reuniones 100% B
asegurador | asegurad | efectuadas))+ 0
a ora 100
Eficacia | Porcentaje | Se ha | (Total de | Atender al
asegurado asegurad | estudiantes 100% las
contra 0 contra | asegurados solicitudes
accidentes accidente | que han sido | de los
escolares S atendidos por | beneficiario
de los | escolares | el Programa | s
alumnos y|a todos | en el periodo | asegurados
Abril- Junio maestros de | los t/total de
la alumnos y | estudiantes
2015 educacion maestros | asegurados ((§ (igg)_/ (18000%9))
publica del | de la | que solicitaron b 0
DF de los | educacion | la atencion del
niveles publica Programa en
preescolar a | del DF de | el periodo
nivel medio | los niveles | t)*100
superior preescolar
a nivel
medio
superior
Eficacia | Porcentaje Los (Beneficiarios | Los
de estudiante | que recibieron | beneficiario
estudiantes | s y | oportunament | s que se
y maestros | maestros | e la atencion | comunican
que sufren | que médica al centro de
un sufren un | solicitada/total | contacto
accidente accidente | de son «?ggg)_/ (18000%9))
escolar que | escolar beneficiarios atendidos - 0
reciben la | reciben la | atendidos por | oportuname
atencion atencion el nte.
médica del | médica Programa)*10
Programa del 0
Programa
Eficacia | Difusion del | Difusion (((Nomero de | Trimestral
Programa del visitas a la
Programa | pagina web en
el mes t)-
(NGmero  de
visitas a la (35(2('53,)9)?355))2.5)*
pagina web en 100 =
el mes t 11 913/0
1))/(Numero :
de visitas a la
pagina web en
el mes t-
1)*100
Eficacia | Organizacié | Organizac | ((total de | Semestral Resultados
n de | i6n de | reuniones Semestrales
reuniones reuniones | concertadas)( Enero-Marzo
de trabajo | de trabajo | Total de ((MH/(7))*100 =
con la | con la | reuniones 100%
asegurador | asegurad | efectuadas))+ Abril/Junio
a ora 100 ((10)/(20)*100 =
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100%
Julio- Eficacia | Porcentaje Se ha | (Total de | Atender al
Septiembre asegurado asegurad | estudiantes 100% las
contra 0 contra | asegurados solicitudes
accidentes accidente | que han sido | de los
escolares S atendidos por | beneficiario
de los | escolares | el Programa | s
alumnos y|a todos | en el periodo | asegurados
Imaestros de Iols t/tota(ljl_ de
a alumnos vy | estudiantes
2015 educacién maestros | asegurados ((f' igg)_/ (14020509))
publica del | de la | que solicitaron B 0
DF de los | educacion | la atencién del
niveles publica Programa en
preescolar a | del DF de | el periodo
nivel medio | los niveles | t)*100
superior preescolar
a nivel
medio
superior
Eficacia | Porcentaje Los (Beneficiarios | Los
de estudiante | que recibieron | beneficiario
estudiantes | s y | oportunament | s que se
y maestros | maestros | e la atencion | comunican
que sufren | que médica al centro de
un sufren un | solicitada/total | contacto
accidente accidente | de son ((f' igg)_/ (14020509))
escolar que | escolar beneficiarios atendidos R 0
reciben la | reciben la | atendidos por | oportuname
atencion atencion el nte.
meédica del | médica Programa)*10
Programa del 0
Programa
Eficacia | Difusion del | Difusion (((NGmero de | Trimestral
Programa del visitas a la ((3769))-
Programa | pagina web en (3945))/3945) *
el mes t)- 100 =
(Nomero  de 4.46%
visitas a la
pagina web en
el mes t-
1))/(Numero
de visitas a la
pagina web en
el mes t-
1)*100
Eficacia | Organizacié | Organizac | ((total de | Semestral Resultados
n de | i6n de | reuniones Semestrales
reuniones reuniones | concertadas)( Enero-Marzo
de trabajo | de trabajo | Total de ((MH/(7))*100 =
con la | con la | reuniones 100%
asegurador | asegurad | efectuadas))+ Abril/Junio
a ora 100 ((10)/(20))*100 =
100%
Julio/Septiembr
e=
((15)/(15))*100 =
100%
Eficacia | Porcentaje Se ha | (Total de | Atender al
asegurado asegurad | estudiantes 100% las | ((9705)/(9705))
contra 0 contra | asegurados solicitudes *100 = 100%
accidentes accidente | que han sido | de los
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escolares S atendidos por | beneficiario
de los | escolares | el Programa | s
alumnos y|a todos | en el periodo | asegurados
maestros de | los t/total de
la alumnos y | estudiantes
educacion maestros | asegurados
publica del | de la | que solicitaron
DF de los | educacion | la atencion del
niveles publica Programa en
preescolar a | del DF de | el periodo
nivel medio | los niveles | t)*100
superior preescolar
a nivel
medio
superior
Octubre-
Diciembre
2015
Eficacia | Porcentaje Los (Beneficiarios | Los
de estudiante | que recibieron | beneficiario
estudiantes | s oportunament | s que se
y maestros | maestros | e la atencién | comunican
que sufren | que médica al centro de
un sufren un | solicitada/total | contacto
accidente accidente | de son ((? Z%g)_/ (190%%/5))
escolar que | escolar beneficiarios atendidos - 0
reciben la | reciben la | atendidos por | oportuname
atencion atencion el nte.
médica del | médica Programa)*10
Programa del 0
Programa
Eficacia | Difusion del | Difusion (((NGmero de | Trimestral
Programa del visitas a la ((3715))-
Programa | pagina web en (3769))/3769) *
el mes t)- 100 =
(Nomero  de -1.43%
visitas a la
pagina web en
el mes t-
1))/(Numero
de visitas a la
pagina web en
el mes t-
1)*100
Eficacia | Organizacié | Organizac | ((total de | Semestral Resultados
n de | i6n de | reuniones Semestrales
reuniones reuniones | concertadas)( Enero-Marzo
de trabajo | de trabajo | Total de ((NH/(7))*100 =
con la | con la | reuniones 100%
asegurador | asegurad | efectuadas))+ Abril/Junio
a ora 100

((10)/(10))*100 =
100%

Julio/Septiembr
e=
((15)/(15))*100 =
100%

Octubre/Diciem
bre=
((10)/(10))*100=
100%

39

Fuente: Direccién de Evaluacion del Fideicomiso Educacion Garantizada (2016).




v C

DMX

El Sistema de Monitoreo de la Direccion de Evaluacién genera también datos anuales con Indicadores de
Impacto Social del Programa y de Gestidn, relacionados con el Programa General de Desarrollo que son
publicados en la pagina web oficial de la entidad en su apartado de Transparencia.
http:/iwww.fideicomisoed.df.gob.mx/index.php/tran

INDICADORES DE GESTION VA SEGUR@ 2015

Denominacion Método Formula de Resultados por Resultados Justificacién de
de célculo trimestre anuales resultado
evaluacio
n
Padron de | Padron de | Los estudiantes y
Beneficiarios del Beneficiarios del maestros que sufren
Programa, Programa, Informe | un accidente escolar
Informe de | de Actividades de | reciben la atencion
Actividades de la | la Coordinacion de | médica del
Coordinacion  de | Aseguramiento Programa. De
Aseguramiento contra Accidentes acuerdo a las lineas
contra Accidentes | ((22305)/(22305)) de accion del
*100=100% Programa  General
Enero/Marzo de Desarrollo del DF:
((8555)/(8555)) http://www.vasegur | “-Brindar proteccion
*100= o.df.gob.mx/archivo | a nifias, nifos vy
100% s/flash/Informe%20 | j6venes ante
anual.pdf cualquier accidente
http://lwww.vaseg gue sufran durante el
uro.df.gob.mx/arc desarrollo de sus
hivos/Informes/le actividades
(Beneficiario r_Trim-2015.pdf escolares, asi como
s que apoyar su
recibieron g ' . contintidad
oportunamen Abril/Junio Padron de | educativa aunque se
Eje: . ((802(%88000)) EenefluarlosI dfel p[[esenten
4 32 = rograma, Informe | situaciones
e | nador | “aShSS" | 0% | de Actvidades de | famiiares  aue
- o a Coordinacion de | pongan en riesgo su
H?JImDa%Sc?}rsrgllllj)d/ Eficacia SOI'CgFg:/TOt http://www.vaseg | Aseguramiento permanencia
Educacion [ uro.df.gob.mx/arc | contra Accidentes, | escolar.”
s hivos/Informes/2d | resultados anuales:
por el 0_Trim 2015.pdf
Programa) * _ _ £(30949)/(30949))
100 Julio/Septiembre 100=100%

((4256) / (4256)) *
100 = 100%
http://www.vaseg
uro.df.gob.mx/arc
hivos/Informes/3e
r_Trim_2015.pdf

Octubre/Diciembr

e
((9705) / (9705)) *
100 = 100%

http://www.vaseg

uro.df.gob.mx/arc

hivos/Informes/4t

0_trim_2015 eval
.pdf

http://lwww.vasegur

o.df.gob.mx/archivo
s/Informes/Inf_anua
|_2015.pdf
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INDICADORES DE IMPACTO SOCIAL VA SEGUR@ 2015

Descripcion
Propésito, del disefio Fuentes
objetivo, de Indicadores /0 tin0S Hipervinculo a
Ejercici | acciony/o | evaluacién mas Férmula de cada y dep Tamarfio de los resultados
o] programa | del impacto importantes indicador informacié la muestra | anuales(informe
que se social utilizados n anual)
desarrolla | (metodologia
utilizada)
Eficacia/Porcenta | (Total de estudiantes Informe Anual
je de estudiantes | asegurados que han | Reporte con | “Va Seguro”
y maestros | sido atendidos por el | nimero de | 2015 ((30,049) /
asegurados que | Programa  periodo | usuarios del (30,949)) *100=
Programa han solicitado la | t/Total de | Programa '
de atencion del | estudiantes “Va htp:/f
Aseguramie Programa y han | asegurados que | Segur@” PIIWWW.vasegur
nto Contra sido atendidos | solicitaron la 0.df.gob.mx/archivo
Accidentes atencion del | nformes/Inf_anua
de Programa en el |_2015.pdf
Escolares Metodologia periodo 1)*100 100%
2015 | «yq del Marco | Eficacia/Porcenta | (Beneficiarios  que
Seguro@” Légico (MML) | je de | recibieron Reporte con | Informe Anual
beneficiarios que | oportunamente la [ndmero de|“Va Seguro” ((30,949) |
recibieron atencion meédica | usuarios del | 2015 (30,949)) *100=
oportunamente la | solicitada/Total  de | Programa '
atencion meédica | beneficiarios “Va 100%
solicitada atendidos por el |Segur@”

Programa)*100 http://www.vaseg
uro.df.gob.mx/arc
hivos/Informes/In
f_anual_2015.pdf

Fuente: Direccién de Evaluacion del Fideicomiso Educacién Garantizada (2016).

111.4.9. Andlisis de Involucrados.

El Analisis de Involucrados es una herramienta que permite entre otras cosas definir para cada involucrado, su
posicion, fuerza e intensidad frente al proyecto; a continuacion se hace una descripcion del Programa Seguro
Contra Accidentes Personales de Escolares, Va Segur@, con la finalidad de ubicar aspectos importantes.

El Fideicomiso Publico, denominado "Educacion Garantizada de la Ciudad de México" a través de la Direccion
de Educacion Garantizada y de la Coordinacién de Aseguramiento Contra Accidentes de la misma Entidad se
encarga de Tomar medidas para que las alumnas y los alumnos del nivel basico hasta el medio superior reciban
la proteccién y el cuidado necesarios para preservar su integridad fisica, psicoldgica y social y la informacion
necesaria para su autocuidado, asi como recibir atencién médica de urgencia en caso de requerirlo.

Para ello, se busca brindar el aseguramiento para cubrir el riesgo de Accidentes Personales Escolares a
1,900,000 (Un Millébn Novecientos Mil) alumnos de nivel pre-escolar, de educacién béasica, primaria, secundaria,
hasta nivel medio superior de bachillerato, politécnicos, Centros de Educacion Artistica del INBA, Centro de
Formacion Deportiva de la CONADE, Conaleps y Cetis que se ubiquen en el Distrito Federal, asi como los
beneficiarios del Programa de Estimulos para el Bachillerato Universal “Prepa Si”, en activo inscritos en
escuelas publicas del Distrito Federal y extensivamente a los alumnos inscritos en estancias infantiles, centros
de desarrollo comunitario y centros de bienestar social urbano del Sistema Integral para la Familia (DIF-DF), sin
limite de edad, asi como 70,000 (Setenta Mil) maestros, servidores publicos y prestadores de servicios que
laboren en beneficio de los asegurados.

Los 70,000 (Setenta Mil) maestros, servidores publicos y prestadores de servicios son el personal, ya sea
administrativo o sustantivo que realiza actividades educativas, culturales y extraescolares en beneficios a los
asegurados.

41



N\
%%l{ /\/\f\
AN
\/\\/\
FIDEGAR

En el caso de los alumnos de If‘e CONADE se asegura a los que estén estudiando o realizando sus practicas, no
a sus equipos representativos.

A continuacién se presenta organigrama de la Coordinacién de Aseguramiento Contra Accidentes Va Segur@.

ORGANIGRAMA DE LA COORDINACION DE ASEGURAMIENTO
CONTRA ACCIDENTES “VA SEGUR@”

Fideicomiso Educacion Garantizada

Direccion de Educacion Garantizada

Coordinacion de Aseguramiento Contra
Accidentes Va Segur@.

Fuente: Direccién de Evaluacion del Fidegar (2016).

El Programa, ademas se encarga de Garantizar la proteccion y el pleno ejercicio de los derechos en materia de
educaciéon y salud de la poblacién capitalina, para evitar el abandono escolar, de Brindar a través de una
aseguradora los servicios de atencion médica urgente y cobertura de gastos médicos, en caso de que los
asegurados sufran un accidente, ya sea en las instalaciones de sus escuelas, o bien en los trayectos que
realicen de su domicilio a la escuela y viceversa, incluyendo las actividades extraescolares, cuando se asista o
participe en algun evento educativo, civico, cultural, ecolégico, deportivo o curso de verano organizados por las
autoridades educativas o por instituciones del Gobierno de la ahora Ciudad de México y las Delegaciones
Politicas, dentro de la Republica Mexicana, para la proteccién, cuidado y preservacion de la integridad fisica de
los asegurados, y de Ofrecer informacion acerca de la prevencion de accidentes, para garantizar que en las
escuelas exista un ambiente de convivencia armonica y pacifica, libre de violencia, de conformidad con la Ley
para la Promocion de la Convivencia Libre de Violencia en el Entorno Escolar del Distrito Federal.

El propésito del Programa es tomar medidas para que las alumnas y los alumnos del nivel basico hasta el
medio superior reciban la proteccion y el cuidado necesarios para preservar su integridad fisica, psicoldgica y
social y la informacién necesaria para su autocuidado, asi como recibir atencion médica de urgencia en caso de
requerirlo, motivo por el cual, se trata de un programa de prestacion de servicios.

El Programa Seguro Contra Accidentes Personales de Escolares, Va Segur@, tiene como meta garantizar la
cobertura de los alumnos de preescolar, educacion basica, primaria, secundaria hasta el nivel medio superior
de bachillerato, politécnicos, Centros de Educacion Artistica del INBA, Centro de Formacion Deportiva de la
Conade, Conaleps y Cetis, que se ubiquen en el Distrito Federal, asi como los beneficiarios del Programa de
Estimulos para el Bachillerato Universal “Prepa Si”, en activo inscritos en escuelas publicas del Distrito Federal,

16 REGLAS DE OPERACION DEL PROGRAMA SEGURO CONTRA ACCIDENTES PERSONALES DE ESCOLARES, “VA SEGUR®@”
2015.
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incluyendo a los alumnos inscritos en estancias infantiles, centros de desarrollo comunitario y centros de
bienestar social urbano del Sistema Integral para la Familia (DIF-DF) sin limite de edad. En este sentido se ha
proyectado un numero de alumnos asegurados de 1°900,000 (Un millén novecientos mil), y a un nimero de
70,000 (setenta mil) servidores publicos y prestadores de servicios que estén realizando actividades en
beneficio de los alumnos, (tales como maestras, maestros, personal que trabaje en las escuelas, asi como
aquellos que coordinen actividades educativas extraescolares) considerandose una variaciéon en aumento o
disminucién de veinte por ciento de dicho total de asegurados que estén inscritos y presten sus servicios en las
escuelas de la Ciudad de México, o bien que participen en programas extraescolares organizados por las
autoridades educativas y del Gobierno del Distrito Federal.

Debido a que el siniestro de accidentes es una variable contingente, no se puede predecir el nimero de
accidentes que ocurrirdn en el 2015.

Respecto a la Programacion Presupuestal, La partida presupuestal para la contratacion del seguro se establece
como la 4412 Ayudas Sociales a personas u hogares de escasos recursos, para el afio 2015 se asigné la
cantidad de $118°045,858.00 (Ciento Dieciocho Millones Cuarenta y Cinco Mil Ochocientos Cincuenta y Ocho
Pesos 00/100 M.N.).

Los montos unitarios de apoyo que recibiran las y los beneficiarios en caso de presentarse un accidente se
desglosan en el apartado "Descripcion del servicio y coberturas” de las presentes reglas de operacion.

En relacion a los Procedimientos de Instrumentacién La Coordinacién de Aseguramiento Contra Accidentes
informara sobre de la existencia y forma de operar del Programa, tanto en el portal electrénico del Fideicomiso
Educaciéon Garantizada del Distrito Federal www.fideicomisoed.df.gob.mx, como en la pagina
www.vaseguro.df.gob.mx.

La aseguradora, bajo el control y supervision de la Coordinacion de Aseguramiento Contra Accidentes
participaré en las campafias de difusion que organice el Fideicomiso Educacion Garantizada de la Ciudad de
México, para informar a través de la citada Coordinacion, sobre los alcances de los servicios que presta el
seguro, asi como para la prevencion de accidentes, seguridad escolar y cultura de la paz en las escuelas.

Los Requisitos de acceso se requiere ser “alumna” o “alumno” que se encuentren inscritos en escuelas
publicas del Distrito Federal, desde los niveles de nivel pre-escolar, de educacion basica, primaria, secundaria,
hasta nivel medio superior de bachillerato, politécnicos, Centros de Educacién Artistica del INBA, Centro de
Formacion Deportiva de la CONADE, Conaleps y Cetis que se ubiquen en el Distrito Federal , asi como los
beneficiarios del Programa de Estimulos para el Bachillerato Universal “Prepa Si”, en activo inscritos en
escuelas publicas de la Ciudad de México y extensivamente a los alumnos inscritos en estancias infantiles,
centros de desarrollo comunitario y centros de bienestar social urbano del Sistema Integral para la Familia (DIF-
DF).

Asimismo se requiere ser maestros, servidores publicos y prestadores de servicios que laboren en beneficio de
los asegurados, ya sea administrativo o sustantivo que realiza actividades educativas, culturales y
extraescolares en beneficio de las y los alumnos.

Para la instrumentacion del Programa Seguro Contra Accidentes Personales de Escolares, Va Segur@, sera
prioritario establecer de manera coordinada acciones con las autoridades educativas de la SEP y del Gobierno
del Distrito Federal para alcanzar plenamente los objetivos del Programa.

En Relacién a la Operacién de Programa, Se contratara una compafiia aseguradora la cual proveera la
infraestructura de hospitales y médicos para la operacion del programa. Todo trdmite realizado por el
beneficiario sera gratuito.

El Fideicomiso Educacion Garantizada del Distrito Federal a través de la Coordinacion de Aseguramiento contra
Accidentes responsable del Programa Seguro Contra Accidentes Personales de Escolares, Va Segur@,
verificara que los servicios prestados sean conforme a lo establecido en el contrato, la poéliza de seguro y el
anexo técnico establecido con la aseguradora, teniendo que exigir su cumplimiento o, en su caso, impondra
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penas convencionales si la aseguradora no ejecuta los servicios con calidad, oportunidad y si no hace entrega
de los reportes analiticos de manera mensual. En ambos casos, la aseguradora sera responsable de los dafios
y perjuicios que por su incumplimiento cause al Gobierno del Distrito Federal.

Los riesgos que cubre a los asegurados mientras se encuentren realizando actividades dentro de la escuela, o
bien en los trayectos que realicen desde su domicilio hasta la escuela y viceversa. Asimismo, quedan cubiertas
aquellas actividades extraescolares cuando se asista o participe en algun evento educativo, civico, cultural,
ecologico, deportivo, cursos de verano o durante periodos vacacionales organizados por las autoridades
educativas o por instituciones del Gobierno del Distrito Federal y las delegaciones politicas, los cuales deberan
ser programados y supervisados por el director de la escuela, por la autoridad educativa o de “El GDF” que
organice la actividad, ya sea que viajen en grupo a una excursién o visita educativa, deportiva, cultural o
ecolégica donde se realicen los eventos antes descritos, siempre y cuando sea dentro de la Republica
Mexicana, en la inteligencia que durante el viaje el grupo debera estar bajo la supervisién de un maestro o
autoridad responsable, para el caso de los maestros, servidores publicos y prestadores de servicios, se cubre
durante todo el tiempo que se estén realizando las actividades en beneficio de los asegurados, incluyendo sus
trayectos.

Su forma de participacion ciudadana es con la interaccion entre los asegurados beneficiarios con las
instituciones educativas, los profesores, los servidores publicos encargados de la operacién de este programa y
demas actores, se sustenta en los principios de universalidad, igualdad, equidad de género, entre otros que
rigen la politica social y su participacion con el Gobierno del Distrito Federal, asi mismo, se buscara la difusion
del programa a través de las autoridades escolares y de los padres de familia.

El programa social tiene su fundamento en el Programa General de Desarrollo del Distrito Federal 2013-2018,
interactla con el Programa de Estimulos para el Bachillerato Universal, “Prepa Si”, Nifi@s y Jévenes Talento,
Educacién Garantizada, asi como con los programas de la SEP de “Escuela Segura” y “Escuela Abierta”
otorgando cobertura en todas sus actividades escolares y extraescolares.

De acuerdo a la descripcién del programa se procede hacer un analisis de involucrados de la siguiente manera:

» En la siguiente figura podemos identificar a los involucrados del Programa (Conocer qué actor se
moviliza con relacién al Programa).
FIDEICOMISO EDUCACION
GARANTIZADA

(FIDEGAR)

DIRECCION DE EDUCACION
GARANTIZADA.

COORDINACION DE
ASEGURAMIENTO CONTRA
ACCIDENTES .

Fuente: Direccién de Evaluacion del Fidegar (2016).

Como se puede observa en el esquema anterior tenemos que el Fideicomiso Publico, denominado
"Educacion Garantizada del Distrito Federal" a través de la Direccion de Educacion Garantizada y de la
Coordinacion de Aseguramiento Contra Accidentes de la misma Entidad, son quienes se encargan de
atender la problemética que representa la vulnerabilidad en la que quedan las familias de aquellas/os
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estudiantes que sufren un accidente durante su estancia en las instalaciones de sus escuelas o durante
los trayectos que realicen de su domicilio a la escuela y viceversa, incluyendo las actividades
extraescolares organizadas por las autoridades educativas o por instituciones del Gobierno del Distrito
Federal y a efecto de asegurar que reciban la atencién médica de urgencia y oportuna para preservar

su integridad fisica, psicologica y social en caso de requerirlo.

» Clasificar a los involucrados (Agruparlos de acuerdo con ciertas caracteristicas como: si pertenece a
instituciones publicas, privadas u organizaciones; la relacidon que tengan con el programa y cualquiera
otra caracteristica que pueda ser de utilidad como, Beneficiarios Directos, Beneficiarios Indirectos).

Con la finalidad de visibilizar a los involucrados se presenta en la figura un Mapa de Involucradros que

inciden de forma Directa o Indirecta al Programa.

EDUCACION PUBLICA
EEscuelas publicas de la CDMX.

EConaleps y Cetis que se ubiquen
en la CDMX

FIDEICOMISO
EDUCACION
GARANTIZADA

INSTITUCIONES PUBLICAS
O PRIVADAS

Aseguradora de servicios de
atencion médica urgente vy
cobertura de gastos médicos
"THONA S.A de C.V." (Centro
de Atencion Telefdnica (CAT).

Integral para |la
Familia (DIF-DF) .
Centros de Educacion Artistica
del INBA,

-Centro de Formacion
Deportiva de la CONADE

Fuente: Direccién de Evaluacion del Fidegar (2016).

DIRECCION DE EDUCACION
GARANTIZADA

Coordinacion de
seguramiento Contra
ccidentes "Va Sequr@"

PARTICIPACION
CIUDADANA

- Alumnos de nivel pre-escolar,
de educacion bdasica, primaria,
secundaria, hasta nivel medio
superior de bachillerato,
politécnicos

-Beneficiarios del Programa de
Estimulos para el Bachillerato
Universal “Prepa Si”, en activo
inscritos en escuelas publicas de
la CDMX

- Beneficiarios de Nifi@s y
Jévenes Talento, Educacion
Garantizada, asi como con los
programas de la SEP de
“Escuela Segura” y “Escuela
Abierta

-Alumnos inscritos en estancias
infantiles, centros de desarrollo
comunitario 'y centros de
bienestar social urbano del
Sistema Integral para la Familia
(DIF-DF), sin limite de edad, asf
como 70,000 (Setenta Mil)
maestros, servidores publicos y
prestadores de servicios que
laboren en beneficio de los
asegurados.

\-Familia (Padre, Madre,
Hermanos, Abuelos).

o REGLAS DE OPERACION DEL PROGRAMA SEGURO CONTRA ACCIDENTES PERSONALES DE ESCOLARES, “VA SEGUR@” 2015.
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> En la siguiente figura podremos observar como el Programa de Seguro Contra Accidentes Personales
de Escolares, "Va Segur@" moviliza a los demas involucrados, segun sus caracteristicas.

Alumnos desde
Prescolar hasta Nivel
Medio Superior,
familias, Beneficiarios
de Prepa Si y otros
Programas Sociales .

FIDEGAR / Direccion de
Educacion Garantizada
/ Coordinacién de
Aseguramiento Contra
Accidentes .-
Programa Seguro
Contra Accidentes
Personales de
Escolares, “Va
Segur@”

Fuente: Direccién de Evaluacion del Fidegar (2016).

De acuerdo al esquema anterior, el Programa de Seguro Contra Accidentes Personales de Escolares, "Va
Segur@" tiene como propoésito tomar medidas para que las alumnas y los alumnos del nivel basico hasta el
medio superior reciban la proteccion y el cuidado necesarios para preservar su integridad fisica, psicologica y
social y la informacién necesaria para su autocuidado, asi como recibir atencion médica de urgencia en caso de
requerirlo, motivo por el cual, se trata de un programa de prestacion de servicios.

El Programa Seguro Contra Accidentes Personales de Escolares, Va Segur@, tiene como meta garantizar la
cobertura de los alumnos de preescolar, educacién basica, primaria, secundaria hasta el nivel medio superior
de bachillerato, politécnicos, Centros de Educacion Artistica del INBA, Centro de Formacion Deportiva de la
Conade, Conaleps y Cetis, que se ubiquen en la Ciudad de México, asi como los beneficiarios del Programa de
Estimulos para el Bachillerato Universal “Prepa Si”, en activo inscritos en escuelas publicas de la Ciudad de
México, incluyendo a los alumnos inscritos en estancias infantiles, centros de desarrollo comunitario y centros
de bienestar social urbano del Sistema Integral para la Familia (DIF-CDMX) sin limite de edad. En este sentido
se ha proyectado un numero de alumnos asegurados de 1°900,000 (Un millén novecientos mil), y a un nimero
de 70,000 (setenta mil) servidores publicos y prestadores de servicios que estén realizando actividades en
beneficio de los alumnos, (tales como maestras, maestros, personal que trabaje en las escuelas, asi como
aquellos que coordinen actividades educativas extraescolares) considerdndose una variacion en aumento o
disminucién de veinte por ciento de dicho total de asegurados que estén inscritos y presten sus servicios en las
escuelas de la Ciudad de México, o bien que participen en programas extraescolares organizados por las
autoridades educativas y del Gobierno de la Ciudad de México.

Parte esencial para la instrumentacion del Programa Seguro Contra Accidentes Personales de Escolares, Va
Segur@, es el establecer de manera coordinada acciones con las autoridades educativas de la SEP y del
Gobierno de la Ciudad de México para alcanzar plenamente los objetivos del Programa.

» Mediante el siguiente cuadro se analizan los intereses que permiten identificar los potenciales y
limitaciones de cada uno de los involucrados expuestos (explicar como algunas variables pueden
mtervenlrlscreando un distanciamiento entre lo que postula el programa y como se ejecuta en los
hechos).

carrillo, Ceron y Ebrard, 2009. “La Politica de Desarrollo a Favor de la Educacion. El Caso del Programa Prepa Si de la Ciudad de México”.
Galilei/Universidad de Puebla/Prepa Si, México D.F.
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Agente Descripcion Intereses Cémo es percibido Poder de influencia y mandato Obstéaculos a vencer
participante el problema
Atender la
problematica  que
representa la
vulnerabilidad en la
que quedan las
familias de
aquellas/os
estudiantes que
sufren un accidente
Como parte de las | durante su estancia
ayudas sociales | €N las instalaciones Aumentar la equidad en el
que brinda el | d€ Sus escuelas o acceso a una educacion
Gobierno de Ia | durante los formal, consolidando los
Ciudad de México | lrayectos 9Y€ | Tomar medidas para que las alumnas y los | derechos asociados a la
realicen de su ' b . 9
a personas U | oo a la alumr!os de] nivel basico .r]asta el medlo educacion y
FIDEICOMISO _ hogares de escuela y viceversa superior reciban la proteccion y el cuidado | programas  de  apoyo
EDUCACION Entidad Responsable | escasos recursos incluyendo Iaé necesarios para preservar su |ntegr|d_§1d |nst!tUC|onaI, ~con
GARANTIZADA del Programa y _ante la RS fisica, p§|colog|ca y soually la |nfor[na0|on estarjdares de. ’calldad y
inequidad extraescolares necesaria para su gu_tocwdado, asi como abatir la dese_rmon escol_a}r,
econdmica y organizadas por las recibir atenmon médica de urgencia en con especial  atencion
educativa b toridades caso de requerirlo hacia _ las
existente en la | equcativas o por personas en desventaja y
Ciudad de | instituciones del N et
México. o . Y del vulnerabilidad.
Distrito Federal y a
efecto de asegurar
que reciban la
atencién médica de
urgencia y oportuna
para preservar su
integridad fisica,
psicolégica y social
en caso de
requerirlo
Brindar a través de una | Ofrecer Ante cualquier Incic_ie en el desarrollo Aumentar _,Ia Ingrgmentar o jos
COORDINACION aseguradora los | informacién accidente que equidad ‘en el gecceso a una educacion | proximos cuatro anoos en al
DE servicios  de atencion | acerca de  la | sufran las  nifias, ;OsrcT:?;’dos ?Ta?oelgt?ggc(i)én )I/OSrogri?rz:Zhgz (r%%r;?tsura 32 Iasl(rjuf():ion(lzsi
T e e il | o v | Somie? 125 | sp0y0 nsttucional. con ‘estindaes e | desinadas & e o
ACCIDENTES médicos, en caso de | garantizar ]que en | desarrollo de sus callda(_j y abatl_r, la des_ermon escolar, con PErSolsy & edad tipica de
"Va Seguro@" que Ioé asegurados | las escuelas | actividades especial atencion hacia Ia§ personas en | ingreso al sistema escolar -
i i desventaja y condiciones de | especialmente aquellas en
sufran un accidente, ya | exista un | escolares, poder | ,inerabilidad. SLation de

47




sea en las
instalaciones de sus
escuelas, o bien en los
trayectos que realicen
de su domicilio a la
escuela y viceversa,
incluyendo las
actividades

extraescolares, cuando
se asista o participe en
algiin evento educativo,
civico, cultural,
ecologico, deportivo o
curso de verano
organizados por las
autoridades educativas
0 por instituciones del
Gobierno de la Ciudad
de México y las
Delegaciones Politicas,
dentro de la Republica
Mexicana, para la
proteccién, cuidado y
preservacion de la
integridad fisica de los
asegurados.

ambiente de
convivencia
armoénica

pacifica, libre de
violencia, de

conformidad con
la Ley para la
Promocién de la
Convivencia Libre
de Violencia en el
Entorno  Escolar

vulnerabilidad-, puedan
acceder a una educacion
de calidad, con énfasis en
la educacién basica vy
media superior de calidad.

EDUCACION
PUBLICA

(Desde  Prescolar
hasta Media
Superior  publicas
en la CDMX)

Aumentar la equidad
en el acceso a una
educacion formal,
consolidando los
derechos asociados a
la educacion y
programas de apoyo
institucional, con
estandares de calidad y
abatir la desercién
escolar, con especial
atencion  hacia las

personas en
desventaja y
condiciones de

vulnerabilidad.

del Distrito
Federal.
Aumentar la

equidad en el
acceso a una
educaciéon formal,
consolidando los

derechos
asociados a la
educacién y
programas de
apoyo

institucional, con
estandares de
calidad y abatir la
desercion escolar,
con especial
atencion hacia las
personas en
desventaja y
condiciones de

apoyar su
continuidad
educativa aunque
se presenten
situaciones
familiares que
pongan en riesgo
su permanencia
escolar.

Ante cualquier
accidente que

sufran las nifas,
nifios 'y jévenes

durante el
desarrollo de sus
actividades
escolares, poder
apoyar su
continuidad
educativa aunque
se presenten
situaciones
familiares que
pongan en riesgo
su permanencia
escolar.

Si el accidente o siniestro ocurre en una
actividad educativa extraescolar, cuando
se asista o0 participe en algin evento
educativo, civico, cultural, ecoldgico,
deportivo o curso de verano, la autoridad
educativa o del Gobierno del Distrito
Federal que se encuentre a cargo de la
misma, sera la responsable de hacer el
reporte del accidente al Centro de Atencién
telefonica y de manera simultdnea debera
comunicar a los padres, tutores o parientes
del asegurado.

La Coordinacién de
Aseguramiento contra
Accidentes " Va Seguro"
debe establecer de manera
coordinada acciones con
las autoridades educativas
de la SEP y del Gobierno
de la Ciudad de México
para alcanzar plenamente
los objetivos del Programa.
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vulnerabilidad.

PARTICIPACION
CIUDADANA

(Jovenes
beneficiarios
residentes en la
Ciudad de Meéxico,
Profesores y
servidores publicos
en Desarrollo de
Actividades en
Comunidad).

La interaccion entre los
asegurados
beneficiarios con las
instituciones

educativas, los
profesores, los
servidores publicos
encargados de la
operacion de este
programa y demas

actores, se sustenta en
los principios de
universalidad, igualdad,
equidad de género,
entre otros que rigen la
politica social y su
participacion con el
Gobierno de la Ciudad
de México, asi mismo,
se buscara la difusion
del programa a través
de las autoridades
escolares y de los
padres de familia.

Que las alumnas
y los alumnos del
nivel basico hasta
el medio superior

reciban la
proteccion y el
cuidado
necesarios para
preservar su
integridad fisica,
psicologica y
social y la
informacion

necesaria para su
autocuidado.

Como recibir
atencién médica de
urgencia en caso de
requerirlo.

Brindar proteccion a nifias, nifios y jovenes
ante cualquier accidente que sufran
durante el desarrollo de sus actividades
escolares, asi como apoyar su continuidad
educativa aunque se presenten situaciones
familiares que pongan en riesgo su
permanencia escolar.

Tomar medidas para que
las alumnas y los alumnos
del nivel basico hasta el
medio superior reciban la
proteccion y el cuidado
necesarios para preservar
su integridad fisica,
psicoldgica y social y la
informacién necesaria para
su autocuidado, asi como
recibir atencién médica de
urgencia en caso de
requerirlo.

INSTITUCIONES
PUBLICAS

Interactla con el
Programa de Estimulos
para el Bachillerato
Universal, “Prepa Si",
Nifi@s y Jbvenes
Talento, Educacion

Garantizada, asi como
con los programas de

la SEP de “Escuela
Segura” y “Escuela
Abierta” otorgando

cobertura en todas sus
actividades escolares y
extraescolares.

Sustentar en los

principios de
universalidad,
igualdad,

equidad de
género, entre

otros, que rigen la
politica social y su
participacion con
el Gobierno de la
Cuidad de México

La problematica
que representa la
vulnerabilidad en la

que quedan las
familias de
aquellas/os

estudiantes que
sufren un accidente
durante su estancia
en las instalaciones
de sus escuelas o
durante los
trayectos que
realicen de su
domicilio a la
escuelay viceversa,
incluyendo las
actividades
extraescolares
organizadas por las
autoridades

educativas o por

Si el accidente o siniestro ocurre en una
actividad educativa extraescolar, cuando
se asista 0 participe en algun evento
educativo, civico, cultural, ecoldgico,
deportivo o curso de verano, la autoridad
educativa o del Gobierno del Distrito
Federal que se encuentre a cargo de la
misma, sera la responsable de hacer el
reporte del accidente al Centro de Atencion
telefénica y de manera simultdnea debera
comunicar a los padres, tutores o parientes
del asegurado.

Aumentar la equidad en el
acceso a una educacion
formal, consolidando los
derechos asociados a la
educacion y programas de
apoyo institucional, con
estandares de calidad y
abatir la desercién escolar,
con especial atencién
hacia las personas en
desventaja y condiciones
de vulnerabilidad.
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instituciones del
Gobierno de la
Ciudad de México.

INSTITUCIONES
PRIVADAS

(THONA S.A. DE
C.V. Aseguradora
de servicios de
Atencién Médica
Urgente y
Cobertura de
Gastos Médicos)

Brindar los servicios de
atencion médica
urgente y cobertura de
gastos médicos, en
caso de que los
asegurados sufran un
accidente, ya sea en
las instalaciones de sus
escuelas, o bien en los
trayectos que realicen
de su domicilio a la
escuela y viceversa,
incluyendo las
actividades

extraescolares, cuando
se asista o0 participe en
algun evento educativo,
civico, cultural,
ecolégico, deportivo o
curso de verano
organizados por las
autoridades educativas
0 por instituciones del
Gobierno de la Ciudad
de Meéxico y las
Delegaciones Politicas,
dentro de la Republica
Mexicana, para la
proteccion, cuidado y
preservacion de la
integridad fisica de los
asegurados.

Descripcion de los

Dar cumplimiento bienestar social
de Integral para la Familia (DIF-DF) sin limite
de de edad. En este sentido se ha proyectado
"Anexo N/A
2015. 1'900,000 (Un millén novecientos mil), y a
qg servidores publicos y prestadores de

Aseguramiento”. servicios gue estén realizando actividades
en beneficio de los alumnos, (tales como
maestras, maestros, personal que trabaje
en las escuelas, asi como aquellos que

coordinen
extraescolares)

Garantizar la cobertura de los alumnos de
preescolar, educacién basica, primaria,
secundaria hasta el nivel medio superior
de bachillerato, politécnicos, Centros de
Educacion Artistica del INBA, Centro de
Formacion Deportiva de
Conaleps y Cetis, que se ubiquen en el
Distrito Federal, asi como los beneficiarios
del Programa de Estimulos para el
Bachillerato Universal “Prepa Si”, en activo
inscritos en escuelas publicas del Distrito
Federal, incluyendo a
inscritos en estancias infantiles, centros de
desarrollo comunitario y
urbano del

la Conade,

los alumnos

un numero de alumnos asegurados de

un numero de 70,000 (setenta mil)

considerandose
variacion en aumento o disminuciéon de
veinte por ciento de dicho
asegurados que estén inscritos y presten
sus servicios en las escuelas del Distrito
Federal, o bien
programas extraescolares organizados por
las autoridades educativas y del Gobierno
de la Ciudad e México.

La aseguradora, bajo el
control y supervisién de la
Coordinacion de
Aseguramiento Contra
Accidentes participara en
las campafias de difusion
que organice el
Fideicomiso Educacion
Garantizada del Distrito
Federal, para informar a
travées de la citada
Coordinacion, sobre los
alcances de los servicios
que presta el seguro, asi
como para la prevencion
de accidentes, seguridad
escolar y cultura de la paz
en las escuelas.

Fuente: Direccién de Evaluacion del Fidegar (2016).

¥ ANEXO UNO, ANEXO TECNICO 2015,- DESCRIPCION DE LOS SERVICIOS DE ASEGURAMIENTO / THONA SEGUROS.
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l11.5. Complementariedad o Coincidencia con otros Programas y Acciones Sociales.

En este apartado se presentan las complementariedades o coincidencias que el Programa Seguro Contra
Accidentes Personales de Escolares, “Va Segur@”, tiene con otros programas sociales, a nivel federal y local.

Es importante resaltar que el Programa Va Seguro@, tiene como objetivo general, "Tomar medidas para que
las alumnas y los alumnos del nivel basico hasta el medio superior reciban la proteccion y el cuidado necesarios
para preservar su integridad fisica, psicolégica y social y la informacién necesaria para su autocuidado, asi
como recibir atencién médica de urgencia en caso de requerirlo.

Para ello, se busca brindar el aseguramiento para cubrir el riesgo de Accidentes Personales Escolares a
1,900,000 (Un Millbn Novecientos Mil) alumnos de nivel pre-escolar, de educacion basica, primaria, secundaria,
hasta nivel medio superior de bachillerato, politécnicos, Centros de Educacion Artistica del INBA, Centro de
Formacion Deportiva de la CONADE, Conaleps y Cetis que se ubiquen en el Distrito Federal, asi como los
beneficiarios del Programa de Estimulos para el Bachillerato Universal “Prepa Si”, en activo inscritos en
escuelas publicas del Distrito Federal y extensivamente a los alumnos inscritos en estancias infantiles, centros
de desarrollo comunitario y centros de bienestar social urbano del Sistema Integral para la Familia (DIF-DF), sin
limite de edad, asi como 70,000 (Setenta Mil) maestros, servidores publicos y prestadores de servicios que
laboren en beneficio de los asegurados.

Los 70,000 (Setenta Mil) maestros, servidores publicos y prestadores de servicios son el personal, ya sea
administrativo o sustantivo que realiza actividades educativas, culturales y extraescolares en beneficios a los
asegurados.

En el caso de los alumnos de la CONADE se asegura a los que estén estudiando o realizando sus practicas, no
a sus equipos representativos”.

Programa Quién lo | Objetivo | Poblacié Bienes o Complementarieda Justificacion
Social Opera General n servicios que d o coincidencia
Objetivo otorga
Programa de | Secretari | Brindar Nifilos de | Pdliza de gastos | Cubre accidentes | Con el otorgamiento del
Seguro a de | segurida | Educaci6 | médicos solo para | escolares a nifios y | Seguro  Escolar se
Escolar Educacio | d y | n Basica | atender nifias de educacion | cumple el compromiso
(Gobierno n bienestar | en Accidentes basica en escuelas | estatal de brindar
del Estado a los | Escuelas | Escolares publicas seguridad y bienestar a
de México) alumnos | Publicas | entendiéndose los alumnos
mexique éste como toda | Es gratuito mexiquenses. El monto
nses lesion fisica de la prima cubre hasta
involuntaria como 25 mil pesos por
fractura, Accidente, 15 mil pesos
quemadura, por pérdidas organicas,
herida, esquince, y 40 mil pesos por
entre otros. muerte accidental; con
Atencion médica una cobertura en la
quirdrgica y escuela, en el trayecto
dental, casa-escuela y
hospitalizacién  si viceversa hasta por un
fuera necesario, lapso de 2 horas vy
medicamentos, durante cualquier
aparatos actividad escolar fuera
ortopédicos y del plantel, bajo la
material de autorizacion y
osteosintesis. supervision de las
autoridades educativas.

Fuente: Direccién de Evaluacion del Fideicomiso Educacion Garantizada (2016).
La Coordinacion de Aseguramiento contra Accidentes del Programa'"Va Segur@", realiz6 un comparativo de los

Programas similares al Programa "Va Segur@" con el propoésito de conocer el impacto de los beneficios del
Programa a nivel nacional.
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Se consultaron las estadisticas de las cifras del Sistema Educativo Nacional correspondientes al ciclo escolar
2013-2014 para conocer el nimero de alumnos por estado que acuden a las escuelas publicas y tener una
base similar en el nimero de participatnes dentro del programa escolar, lo que arroj6é que el Estado de México
tiene el mayor niumero de alumnos, en segudo lugar se encuentra la Ciudad de México y en tercer lugar el
Estado de Veracruz.

Como resultado de lo anterior se localizaron programas de seguros escolares que tienen implementados para
concocer las coberturas y sumas aseguradas de los mismos como se describe a continuacion:

Estado de México

Cobertura Suma Asegurada
Muerte Accidental (Mayores de 12 afios) $40,000
Reembolso de Gastos Funerarios (Menores de 12 afios) $40,000
Pérdidas Organicas Escala "B" $15,000
Gastos Médicos por Accidente (Pago por Reembolso) $25,000

Ciudad de México

Cobertura Suma Asegurada
Muerte Accidental (Mayores de 12 afios) $100,000
Reembolso de Gastos Funerarios (Menores de 12 afios) $100,000
Pérdidas Organicas Escala "B" $100,000
Gastos Médicos por Accidente (Pago Directo y/o Reembolso) $50,000
Deducible $0.00
Muerte Accidental (Padre o Tutor) $14,400
Cama extra en el hospital para el familiar asegurado Incluido
Se cubren las lesiones que sufra el asegurado a consecuencia de Incluido
una rifia
Muerte accidental a consecuencia de atentado, asalto, balacera y/o $200,000
secuestro
Anticipo para Gastos Funerarios del Asegurado $25,000
Muerte Accidental colectiva $300,000
Asistencia Legal Funeraria Incluido
Servicio de Ambulancia; del lugar del siniestro al hospital hacia el Incluido
gque sea canalizado, con pago directo

Fuente: Coordinacion de Aseguramiento Contra Accidentes del Programa "Va Seguro"

"Los programas de seguros escolares que existen hoy a nivel nacional para proteger la integridad fisica de los
alumnos, cuentan con solo las coberturas basicas y las sumas aseguradas estam muy acotadas; pues en su
mayoria operan a través del

reembolso para el caso de Gastos Médicos por Accidente, poniendo en riesgo la estabilidad econémica de la
familia del beneficiado que sufre un accidente.

Por lo anterior el programa de aseguramiento del Fideicomiso Educacién Garantizada del Gobierno de la
Ciudad de México, es un programa social integral ya que garantiza la permanencia en la escuela del menor,
promueve la calidad de vida y se ubica por encima de otros programas similares a Nivel Nacional".

[11.6. Analisis de la Congruencia del Proyecto como Programa Social de la CDMX.

De acuerdo a la Metodologia tomada del "Marco Conceptual para la Definicion de Criterios en la Creacion y
Modificacion de Programas y Acciones Sociales" publicado en la Gaceta Oficial del Distrito Federal el 14 de
abril de 2015; a continuacion se establece la justificacion de los bienes y/o servicios otorgados por el Programa
"Va Segur@" correspondientes a acciones sociales y al programa social.

Programa Social Accion Social

El Programa corresponde al campo del Desarrollo | De acuerdo a lo dispuesto en el articulo 97 de la Ley
Social y se alinea a la Ley de Desarrollo Social, | de Presupuesto y Gasto Eficiente del Distrito Federal,

2 Comparativo del Programa Seguro Contra Accidentes Personales de Escoalres "Va Segur@", en relacion con otros programas a nivel
nacional. Coordinacion de Aseguramiento Contra Accidentes, 2015.
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Programa General de Desarrollo 2013-2018 y al
Programa Sectorial.

El Programa contribuye a Garantizar la proteccion y el
pleno ejercicio de los derechos en materia de
educacion y salud de la poblacion capitalina, para
evitar el abandono escolar.

Brinda a través de una aseguradora los servicios de
atencion médica urgente y cobertura de gastos
médicos, en caso de que los asegurados sufran un
accidente, ya sea en las instalaciones de sus
escuelas, o bien en los trayectos que realicen de su
domicilio a la escuela y viceversa, incluyendo las
actividades extraescolares, cuando se asista o
participe en algun evento educativo, civico, cultural,
ecolégico, deportivo o curso de verano organizados
por las autoridades educativas o por instituciones del
Gobierno del Distrito Federal y las Delegaciones
Politicas, dentro de la Republica Mexicana, para la
proteccion, cuidado y preservacion de la integridad
fisica de los asegurados.

Ofrece informacion acerca de la prevencién de
accidentes, para garantizar que en las escuelas exista
un ambiente de convivencia armonica y pacifica, libre
de violencia, de conformidad con la Ley para la
Promocion de la Convivencia Libre de Violencia en el
Entorno Escolar del Distrito Federal.

Contribuye a los Derechos Economicos, Sociales y
Culturales

Contribuye en aumentar la equidad en el acceso a
una educacion formal, consolidando los derechos
asociados a la educacion y programas de apoyo
institucional, con estandares de calidad y abatir la
desercidon escolar, con especial atencién hacia las
personas en desventaja y condiciones de
vulnerabilidad.

Las ROP del programa social estan elaboradas de
acuerdo a los Lineamientos emitidos por el Evalta de
la Ciudad de México.

El Programa Social se alinea a los 12 principios del
Desarrollo Social.

Tiene vision de corto, mediano vy largo plazo

el programa social asegura la transparencia, eficacia,
eficiencia y no discrecionalidad en el uso vy
otorgamiento de subsidios apoyos y ayudas a la
poblacion en sus ROP 2015.

Asi como el diagnéstico, problema o necesidad social,
poblacién potencial, objetivo y beneficiaria.

La partida presupuestal para la contratacion del
seguro se establece como la partida 4412 Ayudas
Sociales a personas u hogares de escasos recursos,
para el afio 2015 se asigndé la cantidad de
$118°045,858.00 (Ciento Dieciocho Millones Cuarenta
y Cinco Mil Ochocientos Cincuenta y Ocho Pesos
00/100 M.N.).

Los montos unitarios de apoyo que recibiran las y los
beneficiarios en caso de presentarse un accidente se
desglosan en el apartado "Descripcién del servicio y
coberturas" de las reglas de operacion.

Fuente: Direccion de Evaluacion del Fideicomiso Educacion Garantizada (2016).
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IV. CONSTRUCCION DE LA LINEA BASE DEL PROGRAMA SOCIAL

IV.1. Definicién de Objetivos de Corto, Mediano y Largo Plazo del Programa Social.

DMX

En el siguiente cuadro se muestra una matriz de efectos en el problema social atendido con plazos de atencién

por parte del Programa.

Efectos
Periodo En el problema Sociales y Culturales Econémicos Otros
Plazos ylo derecho

social atendido

SALUD -Derecho a la

Garantizar en las escuelas educacion entre los

Brinda a través | €xista un ambiente de estudiantes de la
de una convivencia armoénica 'y Ciudad de México.
aseguradora pacifica, libre de violencia, .

- de conformidad con la Ley -Brindar a los
los servicios de | para la Promocién de la residentes de la
atencion Convivencia ~ Libre  de Ciudad de México,
médica urgente | Violencia en el Entorno la oportunidad de
y cobertura de Escolar del Distrito Federal. estudiar y concluir
gastos satisfactoriamente
médicos. en o el bachillerato

’ Las actividades en en cualquiera de
caso de que los | comunidad que realicen los sus modalidades.
asegurados beneficiarios del Programa,
sufran un tienen como finalidad -Contribuir a la
accidente, ya promover el sentido de equidad educativa
sea en las pertenencia e identidad de para que los
instalaciones los jovenes mediante el | -Efecto estudiantes tengan

: . - | : o
de oS involucramiento  con  su positivo en el | un tratamiento igual,
entorno  social (espacio | Ingreso en cuanto al
escuelas, o territorial, social y familiar), | familiar ~ de | acceso,
bien en los asi como fortalecer su |los permanencia y éxito
trayectos que vinculacion e inclusién en | estudiantes (en el sistema
realicende su | las politicas y programas | beneficiarios. | educativo para
Deunoa | yomicilio a la publicos dirigidas a todos y todas, sin
Corto dos afios escuela y adolescentes y distincion de
viceversa jovenes que desarrollan las género, etnia,
) ; instituciones publicas, religibn o condicion
incluyendo las | jncluyendo los programas a social, econémica o
actividades cargo de las politica.
extraescolares, | organizaciones de la
cuando se sociedad civii y las - Mejorar la calidad
o promucvll N & TR
par’E|C|pe en empoderamiento de las y estudiantil.
algn evento los jovenes, el enfoque de
educativo, derechos humanos, la
civico, cultural, | Equidad de género y la
ecolégico, construccion de
deportivo 0 ciudadania.
curso de -
verano La cultura de la prevencion
) de accidentes, fortalecera
organizados la conciencia ciudadana al
por las auto cuidado .

autoridades
educativas o
por
instituciones
del Gobierno
del Distrito
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Federal y las
Delegaciones
Politicas,
dentro de la
Republica
Mexicana,
para la
proteccion,
cuidado y
preservacion
de la integridad
fisica de los
asegurados.

EDUCACION

El Programa
contribuye a la
permanencia
de beneficiarios
en el sistema
educativo

Largo Plazo

3 afios

SALUD

Contribuye a los Derechos
Econdmicos, Sociales y
Culturales

Contribuye en aumentar la
equidad en el acceso a
una educacion formal,
consolidando los derechos
asociados a la educacion
y programas de apoyo
institucional, con
estandares de calidad y
abatir la desercion escolar,
con especial atencién
hacia las personas en
desventaja y condiciones
de vulnerabilidad.

El Programa contribuye a
Garantizar la proteccion y
el pleno ejercicio de los
derechos en materia de
educacion y salud de la
poblacién capitalina, para
evitar el abandono
escolar.
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IV.2 Disefio Metodoldgico para la Construccién de la Linea Base

A continuacion se presentan los antecedentes y el diagnostico general relacionado con la ejecucion del
programa.

El programa “Va Segur@” se crea en el 2008, como parte de las ayudas sociales que brinda el Gobierno de la
Ciudad de México, a personas de escasos recursos y ante la inequidad econémica y educativa existente en la
Ciudad de México. Las familias al no contar con ningin sistema de aseguramiento asumen directamente los
costos de atencion médica a partir de sus ingresos y ahorros. Al ser los costos de salud muy elevados, las
familias de escasos recursos sacrifican otras necesidades basicas para cubrir éstos imprevistos y en algunos
casos la desatencion médica. Para contribuir a la disminucion de éstos gastos elevados en la salud para
familias de escasos recursos, se da marcha al Programa “Va Segur@”, que atiende servicios de atencién
médica y de cobertura de gastos médicos, pues el entorno escolar es susceptible a que ocurran accidentes,
para lo que es importante el cuidado y la preservacion de la integridad fisica de los asegurados.

Desde 2008 a la fecha, el programa ha tenido algunas maodificaciones en relacién al tipo de beneficiario, suma
asegurada, beneficios adicionales y cambio de compafiia aseguradora. En las Reglas de Operacion 2013 se
cubre a alumnos y maestros inscritos en las escuelas publicas de la Ciudad de México. Cabe mencionar que en
2011 se incorpora la Cobertura de Muerte por Accidente Colectivo y Muerte por Asalto. Para 2012 la suma
asegurada para Beneficio Adicional por muerte de padre o tutor se incrementé de $700 a $1200 pesos
mensuales. El programa desde su inicio en 2008 hasta el afio 2013, ha brindado atencion médica a 57,296
beneficiarios. (Informe Anual de la Coordinacion de Aseguramiento Contra Accidentes 2014).

Para 2014, se establece dentro de la cobertura del seguro, un maximo de 100 (cien) “casos especiales” y/o de
“extrema urgencia, a los cuales se les amplia la suma asegurada y por una sola vez una ampliacién hasta de
$300,00.00. (Trescientos Mil Pesos M.N).

De acuerdo a las Reglas de Operacion 2014, el Programa tiene como objetivo general: “Tomar medidas para
gue las alumnas y los alumnos del nivel basico hasta el medio superior reciban la proteccién y el cuidado
necesarios para preservar su integridad fisica, psicolégica y social y la informacién necesaria para su

autocuidado, asi como recibir atencion médica de urgencia en caso de requerirlo”.*

Para ello, se busca brindar el aseguramiento para cubrir el riesgo de Accidentes Personales Escolares a
1,900,000 alumnos del nivel pre-escolar, de educacion basica, primaria, secundaria hasta nivel medio superior
de bachillerato, politécnicos, Centro de Educacion Artistica del INBAL, Centro de Formacion Deportiva de la
Conade, Conaleps y Cetis, que se ubiquen en el Distrito Federal, asi como los beneficiarios del Programa
Estimulos para el Bachillerato Universal “Prepa Si”, en el Distrito Federal y extensivamente a los alumnos
inscritos en estancias infantiles, centro de desarrollo comunitario y centros de bienestar social urbano del
Sistema Integral para la Familia (DIF-DF) sin limite de edad y 180,000 servidores publicos y prestadores de
servicios que laboren en beneficio de los asegurados.

El Documento Basico “Va Segur@’ 2008 * establece la Linea de Base del Programa, asi cémo la justificacion
del mismo, en donde se presentan una serie de antecedentes que dan sustento al programa y evidencian la
problematica que se pretende atender. “Cuando las familias no cuentan con algin esquema de aseguramiento
se ven obligadas a asumir directamente los costos de la atenciébn médica a través de ingresos y ahorros. De
esta forma utilizan el gasto de bolsillo 6 propio para pagar un servicio alternativo o para paliar algunas
deficiencias de los servicios recibidos, como el desabasto de medicamentos.” > En ciertas circunstancias
cuando los gastos en salud son muy altos, ademas, la familia puede verse forzada a sacrificar otras
necesidades basicas, como la educacion, la nutricion, el mejoramiento de la vivienda o incluso el patrimonio

familiar para atender esos gastos excesivos. Es posible también que la familia se vea obligada, por falta de

2 Reglas de Operacion del Programa Seguro Contra Accidentes Personales de Escolares “Va Segur@” 2014. Gaceta Oficial

del Distrito Federal, 30 de Enero de 2014. Décima Séptima Epoca. No.1788. P.236.
22 Documento Bésico del Programa Seguro contra Accidentes Personales de Escolares “Va Segur@”. Documento de investigacién de la Direccién de
Evaluacion del Fideicomiso Educacion Garantizada. Gobierno del Distrito Federal, México D. F. (2008)

Documento Bésico del Programa Seguro contra Accidentes Personales de Escolares “Va Segur@”. Documento de investigacion de la Direccion de
Evaluacion del Fideicomiso Educacion Garantizada. Gobierno del Distrito Federal, México D. F. (2008)
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recursos financieros, a posponer la atencién medica, lo cual puede traer graves consecuencias para quien
requiere la atencion.

A los gastos en salud que exceden el 30% de la capacidad de pago de una familia la Organizacion Mundial de
la Salud (OMS) los define como gastos catastréficos. Pero hay, ademas, gastos en salud que sin ser
estrictamente catastréficos, es decir, sin ser superiores al 30% del gasto disponible, llevan a la ruina financiera a
una familia. A estos gastos se les denomina empobrecedores y se definen como aquellos gastos en salud que
hacen que una familia cruce la linea de pobreza o que una familia ya pobre enfrente problemas para satisfacer
otras necesidades basicas, como la educacion o la vivienda.

A continuacion presentamos una serie de datos estadisticos recientes relacionados con el problema social
planteado:

Poblacion por sexo y grupos de edad en la Ciudad de México 2014.

Grupos Distrito Federal
de edad Hombres % Mujeres %
Total 4,238,754 100 4,635,970 100
00-04 322,909 76 309,464 6.7
05-09 328,073 7.7 316,804 6.8
10-14 338,293 8.0 327,256 7
15-19 347 693 8.2 342275 74
20-24 355,216 8.4 362,724 7.8
25-29 351,953 8.3 368,238 7.9
30-34 339,595 8.0 365,038 7.9
35-39 329,345 7.8 364,874 79
40 - 44 311,255 13 353,426 7.6
45 -49 278,230 6.6 325,536 7.0
50 - 54 241,031 57 290,184 6.3
55-59 205,593 49 251,303 54
60 - 64 162,893 3.8 201,236 43
65 -69 119,551 238 151,959 33
70-74 83,972 2.0 112,536 2.4
75-79 56,373 1:3 80,836 1.7
80 - 84 36,174 0.9 56,300 1.2
85 ymas 30,605 0.7 55,981 1.2

Fuente: Agenda Estadistica 2014. SEDESA
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Poblacion total, sin seguridad social y con seguridad social por grupos de edad y sexo de la
Ciudad de México 2014.

Grupos Poblacion total Poblacion sin seguridad social* Poblacion asegurada

de edad Total Hombres  Mujeres Total Hombres Mujeres Total Hombres  Mujeres

Total 8874724 428754 4636970 3875833 1909994 1965839 4998891 2328760 2,670,131

00-04 632,373 322909 309,464 346,135 175,062 17,073 286,238 147,847 136,391
05-09 644,877 328073 316,804 33,611 173209 162,402 309,266 154,864 154,402
10-14 669,949 338293 327,256 340,581 1712750 167,831 324 968 165,543 139,425
15-19 689,966 347,693 342275 346,183 173759 172,424 343785 173934 169,851
20-24 717,940 355,216 362,724 353,662 1738% 179,783 34,258 181,317 182,941
2-29 720,191 31953 368,238 356,408 174012 162,396 363783 177941 185,842
30-34 704633 339,59 365,036 337,626 167320 170,308 37,005 172275 194730
-39 694,219 329345 364,674 313248 151,69 161,392 360971 177,489 203482
40-44 664,661 311,205 333,426 293,645 1421% 151,449 371,036 169,059 201917
45-49 603,766 218230 325,936 249033 1247371 124316 34713 153493 201,220
50 - 54 531,215 241,031 290,184 19,860 96,361 100,499 334,355 144670 189,685
8 -59 456,696 205,593 251,303 143,749 69903 13,846 N3 147 135,690 177 457

60 - 64 364,129 162,893 201,236 99,068 47317 574 265,071 115,576 149,495
65 - 69 271,510 119,551 151,959 62,668 30,109 32519 208,622 89,442 119,380
10-74 196,508 83972 112,536 39,535 16,678 2857 156,973 67,294 89679
15-19 137,209 56,373 60,836 20833 9718 16,115 111,376 46,695 64,721
60 - 84 92474 36,174 56,300 16,094 6,214 11,880 74380 2990 44420
8-+ 86,566 30,605 55,961 17642 4.6%4 12,948 66,744 25111 43033

Fuente: Agenda Estadistica 2014. SEDESA
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Atencidn a Accidentes y Lesiones.
Secretaria de Salud de la Ciudad de México 2012-2014
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Unidad Médica
Total
H. E Dr. Belisario Dominguez

Hospitales Generales

G. Dr. Enrique Cabrera
G. Dr. Rubén Lefiero
G. Xoco

G. Vills

G. Balbuens

G. Dr. Gregorio Sslas
G. Iztapalspa

G. Milps Alts

G. Ticoman

.G. Tlghuac

. G. Ajusco Medio

O I B IE IR

.H. Emilisnoc Zapats
Hospitales Pediatricos
. P. Azcapotzsico
. P. Coyoacan
. P Vills
. P. Legaria

. P. Iztacalco

. P lztapslsps

. P. Moctezuma

. P. Peralvillo

. P. SanJuan de Arsgon
. P. Tecubsysa

e L G LGt L EER L SEe I

Hospitales Materno Infantiles

.M. |, Inguaran

M. L
M. L
M. L
M. |
ML
ML

T T TR

Topilejo

Msgdsalens Contreras
Cusutepec

Tldhuac

Dr. Nicclés M. Cedillo

Cusjimslpa

. M. P. Xochimilco

Fuente: Agenda Estadistica 2014. SEDESA
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2012

25,443
423
14,156

2,315
108

28
1.267
2,568

4114
1,282

4001
759
424

1477
1048

1,931

(=]
=
5]

2013

38,870
41e
26,840

2,187
€0
5,745

10,524

2,475

1,085
7,350

28

2014

57,609
402
40,287
2,165
1.207
12,451
21
13,548
2,142
175
4,282
215
479

1.797
12,831
3428
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Destino del Gasto Corriente Monetario Trimestral 2012-2014
Transferencias de gasto 3':;,‘

et |-
oo | -

Cuidados de la salud . ;“_::
Articulos y servidos parala 6.2%

casa 6.1%
Viasticks y calasdo -"57_:‘,‘
Nota: Los porcentajes pueden no sumar cien debido al redondeo.
Fuente: Resultados Encuesta Nacional de Ingresos y Gastos de los Hogares. ENIGH 2014.
Gasto Catastréfico y Empobrecedor en Salud, 2006-2012
Concepto 2006 2008 2010 2012
Hogares % Hogares % Hogares % Hogares %

Gasto catastrofico | 991,055 3.73 682,117 2.49 649,582 2.23 651,386 | 2.06
Gasto
empobrecedor 335,142 1.26 325,626 1.19 285,165 0.98 299,790 | 0.95
Gasto catastrofico
y empobrecedor 168,881 0.64 115,065 0.42 99,499 0.34 103,713 | 0.33
Total de hogares | 26,541,327 | 100 |27,356,452| 100 [29,074,332| 100 |31,559,379| 100

60

Fuente: Unidad de Andlisis Econdmico-SS. Con datos de la ENIGH 2006-2012, estudios sobre la pobreza del
CONEVAL y nota técnica 001/2007.
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IV.3. Disefio del Instrumento para la Construccion de la Linea Base.

El Disefio del Instrumento para la Encuesta 2016 a Beneficiarios del Programa se encuentra en proceso de
Disefio.

Categoria de Anélisis

Analisis Cuantitativo

Fuente: Direccién de Evaluacion del Fidegar (2016).

A continuacién presentamos la justificacion de la encuesta realizada el afio pasado, por la Direccion de
Evaluacion, considerando las categorias de analisis y los reactivos del instrumento.

CEDULA

M4 0 CDMX

snxﬂm CIDAD DE MEXICO

PROGRAMA DE SEGURO CONTRA ACCIDENTES PERSONALES DE ESCOLARES "VA SEGURO"

Encuesta a Padres o Tutores de Beneficiarios del Programa
"Va Seguro” 2015.

Instrucciones: Contesta por favor lassiguientes preguntas; la informacion recopilada esconfidendial y sera utilizada con
fines estadisticos.

Encuestador: I I No. Referencia y/o lnc'dm':al
I.- DATOS GENERALES DEL PADRE O TUTOR DEL BENEFICIARIO

DELEGACION DONDE SE UBICA LA ESCUELA:

PARENTESCO QUE TIENE USTED CONEL BENEFICIARIO (A):

D
4 Abuelo (a)

1l.- DESEMPENO DEL PROGRAMA * VA SEGURO"

]

E!

1.- En general que opina sobre el Muy - No
= . satisfecho Nada
desempenio del Programa respecto a2 | Satisfecho o] aplica Respuesta
A) ¢ Que tan satisfecho esta con e
Programa "va Seguro"? 5 4 3 2 1 0

B) ¢En qué grado de satisfaccion
considera al centro de atencidn
telefonica? 5 4 3 2 1 0
C) éEn qué grado de satisfaccion

considera |a atencidn recibida enla red

hospitalaria y los servicios médicos? 5 4 3 2 1 o

2.- De estos tres aspectos, ¢Cual considera es necesano mejorar?

. N b) Atenciontelefonicaen |c) Atencion enla exuelaa .
a) Atencion hospialaria - . d) Ninguno
caso de accidente momento del accdente
3 2 1 ]
3.-éConoda el Programa antes de que hicera uso del Seguro? 1)s 2)No
4.~ ¢C6mo conocid el Programa?

Opciones PorlaEscuelao Dlﬁ.lﬂmtndhjb!roo Radio otro
Maestros Transporte Publico Medio

4 3 2 1
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11L- CARACTERISTICAS DEL INGRESO Y GASTO FAMILIAR * VA SEGURO"

1.-¢cual es el ingreso familiar mensual ap oxmado de suhogar?

1)Menosde $2,000 2)De $2,001 3$5,000 3)De $5,0013 510000 4)Masde $10,000

2.- ¢Cuantas personas dependen economicamente de usted?

1) Una 2) Dosa cuatro 3) Ginco a siete 4) Ocho omas

3.- ¢Destina usted parte de suingreso a un ahorro para accidentes de algun miembro de su familia?

1)si 2)No

4.-Si no exstiera el Programa Va Segur@, ¢Hubiera tenido que posponeralgin gasto planeado?

1)si 2)No

S.-¢Qué tipo de gasto hubiera tenido que posponer?

V.- PERCEPCION DEL PROG RAMA “VA SEGURO"
1.- ¢El Programa "Va Seguro” cubrio la expectativa que esperaba?

Opdones Mucho Medianemente Poco Nada
4 3 2 1
V.- ACCIDENTE ESCOLAR
1.-¢Sabe qué es el Bullying ?
1) si 2)No
2.-¢El acddente escolarestuvo relacionado con algun tipo de Bullying ?
1)si 2) No

JEste programs esc'ecoro'cer pudiico, no &5 patmcnado ni PROmMOVI0 por patico PONECO SZuUnd y Sus FECUrIOs Provienen e 03 Mpuestos Que pegen tocos 103
comtsduyentes. 523 pronidido & uso Ce este ProgaMBe Con fines POITIcos, elecDraks, 08 LCTO y Oros Cistintos 8 103 estadiecicos. Quien hega U0 NCedICO e o
recurscs Oe 312 programs en is Ciud ad e MEXico, 6r8 sancionsdo de acuemio con i By ante i autoriced competente.

|0e cortormices con io cispuesto en el articuio 5° ce is Leyde Proteccion ce Detos Personsies pars je Cludac e MExico, e i hece Ce Su CONOCimiento que 103 0803
personsies recadecos, seBa Protegicos, INCOTPOracos y tratados en ef Sistems ce Detos Personsies del Fdecomiso Educecion Garantizacs ce s Ciuced ce Mexco,
precssncol que D C2t0s seran Wthizados pars resizy i DBaisacion cel Programa, sei8i8ndo Que Cestnatrios de ls PFormacion 20n & LC. Ursus Luis Afonso)
Jem: Rogque Ejecutvo Coordinedor de ssegummiento Conte sccoentes en RDEGAR e MTo. Vitor Ricerco Aguiler Soleno Drector Juridico y Encergado cel
Despacho Ce Amncon e formecion, ef LC. Jorge Sive Priego Director de Evaluscion cel FIDEGAR y la MeraNancy Lizette Mastache Arroyo Suddirecwrs ce
|Eveiuecion. Asi mismo e je nece Ce su COnOCMiEnto Que €5 fCUMItHO respONCer 8 I8 MOIMECON 0NCRacE ¥ sus G805 NO POGTEn ser CAINGICOS I U
consen tim iento expreso, savo las excepciones previstes en s Ley. B responsabie ce B ACministacion cel Sistems Ce Detos Personsies s i Ing. Nazsred Ssache:
Martnez, Direcior Ce 1nformatica e ests EnSCec. NO Omitenco sefsisr que POSre ejercer & Cerecho O 8CCe0, Tecticacion, CONCRIScion y OPOSICIon, 831 COMO B
reRCcOn Ce 2 consentimiento ante s Oficing Ce InfOrmacion PUDIca Ce este Fideicomiso, COn AUmero Ce teléfono 11021730 ext 4079, pigne Ce intermet
W £iceicomis 0ec.a2. 20D mx y COrTeO SIectronico 0 p_fideicom iso@? goo.mx. Bl tituer Ce 1o Catos pod® dirgirse 8 Instituto Ce Acceso 8 le Informecon Pudice
oe is Ciuged e Mexico, conce rechrs 2285078 30D7e 103 CErecros que tutels B Ley Ce Proteccion ce Datos Perzonsies pars is Cuded de Mexico 0 & teisforno
36364636, pIENICE NEMEIWWW.INFOCL.0TZ MX ¥ COPTE0 SXCrOn iCD e 0D 3pErs Onsies® nfo o Org M.

Fuente: Direccion de Evaluacion 2016.
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IV.4. Método de Aplicacion del Instrumento.

Justificacién de la Encuesta realizada el afio pasado a Tutores y/o Beneficiarios del Programa "Va Segur@"
2016

Cémo parte de los mecanismos de seguimiento de Indicadores, emitidos por el Consejo de Evaluacién de la
Ciudad de México (Evalia CDMX) asi como parte del Sistema de Monitoreo de Indicadores de ésta Direccion
de Evaluacién relacionados con el desempefio de los programas sociales de la entidad, se presenta a
continuacion el informe de resultados de la presente encuesta que permitid conocer el impacto del programa en
los usuarios, asi como la percepcioén y satisfaccion del mismo.

Tomando como referencia la Metodologia del Marco Légico, los resultados de la encuesta se enlazan a
indicadores disefiados por el programa.

Asi mismo, sirvi6 de retroalimentacion para los aspectos de mejora relacionados con el seguimiento a las
recomendaciones de las Evaluaciones Internas al programa, la prestacion del servicio por parte de la
aseguradora y el grado de satisfaccion de los usuarios relacionados con el desempefio del mismo. Se
consideraron aspectos socioeconémicos relacionados con el gasto y los ingresos, para conocer la capacidad
economica de las familias de enfrentar un accidente escolar y como éste impacta al gasto familiar.

La Encuesta, se realiz6 via telefénica, por lo que solicitamos el apoyo de la Direccién de Informacion a través
de su Centro de Atencién Telefonica. Se proporcioné a las operadoras una base de datos con la informacién
necesaria para localizar al padre o tutor de los usuarios del programa y realizarles la encuesta de manera
aleatoria. Asi mismo, se elaboré un formato de didlogo o "speech" dénde se le explicé al padre o tutor el
proposito de la encuesta, y dando cumplimiento a la Ley de Proteccion de Datos Personales.

Para el disefio de la muestra se utilizaron los datos provistos en los Informes Trimestrales y Anuales de la
Coordinacion del Programa “Va Segur@”, asi como el padrén de siniestralidad con los usuarios del programa
de manera mensual.

Con un resultado de 342 encuestas que se aplicaron y los resultados pueden ser consultados en:
http://www .fideicomisoed.df.gob.mx/archivos/Encuestas/Enc_VaSeguro_2016.pdf

IV.5. Cronograma de Aplicacién y Procesamiento de la Informacion.

La Encuesta a Beneficiarios/Usuarios del Programa "Va Segur@", se lleva a cabo de manera anual. Dado que
esta en proceso de disefio, no se tiene aun la fecha concreta de su levantamiento.

V. ANALISIS Y SEGUIMIENTO DE LA EVALUACION INTERNA 2015
V.1. Andlisis de la Evaluacion Interna 2015.

De la Evaluacion Interna 2015 del Programa Seguro Contra Accidentes Personales de Escolares, “Va Segur@”,
se presenta Matriz de cotingencias en el siguiente cuadro, la cual fue desarrollada de acuerdo con los aspectos
solicitados en los Lineamientos para la Evaluacion Interna 2015 de los Programas Sociales del Distrito Federal
Operados en 2014 emitidos por el Evalia CDMX, para determinar en su momento el grado de cumplimiento
(satisfactorio, parcial, no satisfactorio, no se incluyd) de cada elemento asi como la justificacién argumentativa
gue dio pie a la valoraciéon hecha.

Nivel de Justificacion

Cumplimiento

Apartados de la Evaluacion Interna
2015

I. Introduccion Se describieron los propositos y limitaciones de la
Evaluacién, se informd sobre las evaluaciones internas
Satisfactorio de afios anteriores, incluyendo las fechas de

publicaciones de la misma en la Gaceta Oficial.

1. Metodologia de
la Evaluacion
Interna 2015

II.1. Descripcion del

Se realiz6 una breve descripcion de la puesta en marcha

Objeto de Satisfactorio del programa social.
Evaluacion ]
I1.2. Area Se indico el Area que realiza la evaluacién interna del

Encargada de la

Satisfactorio

programa social y sus funciones.
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Evaluacion

I1.3. Metodologia de
la Evaluacién

Satisfactorio

Se Explicé la metodologia utilizada para la evaluacion
(cuantitativa y/o cualitativa), asi como la congruencia con
el Presupuesto Basado en Resultados, metodologia
empleada a nivel nacional y
adoptada por el Gobierno de la ahora Ciudad de México.

I1.4. Fuentes de
Informacion

Satisfactorio

Se indicaron las fuentes de informacién de gabinete que
se emplearén para la evaluacion, que comprendio el
andlisis de: las referencias académicas, estadisticas y
documentales especializadas en el problema social
gue atiende el programa; las normas aplicables (leyes,
reglamentos, manuales administrativos y de
procedimientos, reglas de operacion, circulares, entre
otros).

11l. Evaluacion del
Diserio del
Programa

[11.1. Consistencia
Normativa y
Alineacion con la
Politica Social

Satisfactorio

Se retomarodn las reglas de operacién 2014 del programa
social en cuestion para valorar si fueron disefiadas de
acuerdo con los aspectos solicitados en los 11 apartados
(méas una introduccién) que solicitaban los Lineamientos
para la Elaboracién de Reglas de Operacion 2014.

111.2. Arbol del
Problema

Satisfactorio

Se identificé y puntualizo el problema o necesidad social
prioritaria sobre la cual actta el programa, a través de un
marco tedrico, justificacion, cifras estadisticas, es decir
informacién relevante del problema atendido por el
programa, que permita conocer con claridad la necesidad
social existente.

111.3. Arbol de
Objetivos y de
Acciones

Satisfactorio

Se construyé un elemento del andlisis de objetivos que
implica cambiar las condiciones negativas del arbol de
problemas construido con anterioridad, a condiciones
positivas que se estime que son deseadas y viables de
ser alcanzadas.

I11.4. Resumen
Narrativo

Satisfactorio

Se construyd una Estructura Analitica del Proyecto,
mediante la Metodologia de Marco Ld4gico, que consistio
en disefiar un resumen narrativo ajustado a la alternativa
seleccionada, con cuatro niveles jerarquicos de objetivos
(Fin, Propdsito, Componentes, Actividades).

111.5. Matriz de
Indicadores

Satisfactorio

De acuerdo a la Metodologia de Marco Légico, se
establecieron  indicadores de  cumplimiento de
metas asociadas a los objetivos.

111.6. Consistencia
Interna del
Programa Social
(Logica Vertical)

Satisfactorio

De acuerdo a la Metodologia del Marco Légico, se puedo
verificar la I6gica vertical, que se
refiere a las relaciones de causalidad entre los distintos
niveles de objetivos en la MML (Actividades =>
Componentes=> Propoésito=> Fin) y relaciona éstas con
los factores externos que pueden afectar los resultados
del proyecto (los Supuestos).

111.7. Andlisis de
Involucrados del
Programa

Satisfactorio

Se realizd un andlisis de Involucrados que es una
herramienta de la gerencia social que permitié entre otras
cosas definir para cada involucrado, su posicion, fuerza e
intensidad frente al proyecto.

11.8.
Complementariedad
o Coincidencia con
otros Programas

Satisfactorio

Se analizd, mediante un cuadro, los programas sociales,
al nivel federal y local, operados en el en la ahora Ciudad
de Meéxico, con los que el programa social evaluado
presento complementariedades (o]
coincidencias, en el problema social que se atiende y la
poblacién objetivo y beneficiaria.

[11.9. Objetivos de
Corto, Mediano y
Largo Plazo

Satisfactorio

Se realizdé una matriz de efectos y plazos del programa
social.

IV. Evaluacion de
Coberturay
Operacion

IV.1. Cobertura del
Programa Social

Satisfactorio

Se desarrollado de forma adecuada el marco logico del
programa, identificando claramente la problematica social
existente y los habitantes que la padecen (Poblacion
Potencial, Poblacién Objetivo y Beneficiarios Efectivos).

IV.2. Congruencia
de la Operacién del

Satisfactorio

Se valoraron los objetivos tanto generales como
particulares y como se alinearon con los resultados
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Programa con su
Disefio

operativos que se esperaban a través de las acciones del
programa.

IV.3. Valoracién de
los Procesos del
Programa Social

Satisfactorio

Se realiz6 una valoracién general respecto de si los
recursos empleados y los procesos seguidos fueron
adecuados y eficientes, justificando en todos los casos la
ponderacion realizada.

IV.4. Seguimiento
del Padrén de
Beneficiarios o
Derechohabientes

Satisfactorio

mecanismos
seguimiento 'y
beneficiarios 0

Se determinar6n los
implementados en la elaboracion,
depuracion del padrén de
derechohabientes del Programa.

avances Yy

IV.5. Mecanismos
de Seguimiento de
Indicadores

Satisfactorio

Se caracterizaron los mecanismos de generacion,
recoleccion y registro de informacién para el seguimiento
del programa a través de los indicadores disefiados.

IV.6. Avances en
Recomendaciones
de la Evaluacion
Interna 2014

Satisfactorio

Se reportd el avance en la instrumentacion de
recomendaciones deribadas a la Evaluacién Interna 2014.

V. Evaluacién de
Resultados y
Satisfaccion

V.1. Principales
Resultados del
Programa

Satisfactorio

Se presentaron resultados de la matriz de indicadores del
programa social; explicando, en los casos en que fueron
necesario, las externalidades que condicionaron el logro
de los objetivos planteados.

V.2. Percepcién de
las Personas
Beneficiarias o
Derechohabientes

Satisfactorio

Se explico el grado y tipo de participacion de las personas
beneficiarias o] derechohabientes en el
programa y los beneficios que esto representa para el
logro de sus objetivos y metas.

V.3. FODA del
Programa Social

Satisfactorio

Se formularén las estratégias en la mayoria de los
procesos de planificacion, para valorar las variables que
han afectado el funcionamiento del programa social.

VI. Conclusiones y
Recomendaciones

VI.1. Conclusiones
de la Evaluacion
Interna

Satisfactorio

Se establecieron las principales conclusiones que
permitierén tomar decisiones oportunas y pertinentes con
COmpromisos institucionales para su mejora.

VI.2. Estrategias de
Mejora

Satisfactorio

Se integrardn las principales estrategias de mejora del
programa social, basadas en las conclusiones.

VI1.3. Cronograma
de Instrumentacién

Satisfactorio

Se incluiyo un cronograma para la instrumentacion de las
estrategias de mejora; estableciendo una ruta critica para
el seguimiento de las mismas.

VIl. Referencias

Documentales

Satisfactorio

Se citarén, de forma precisa y homogénea, todas las

fuentes de informacion consultadas (bibliografia y
referencias documentales, tales como Reglas de
Operacion, Manuales, Oficios e Informes) para la

elaboracion de la Evaluacion Interna 2015.

Fuente: Direccion de Evaluacion del Fideicomiso Educacion Garantizada 2016.

V.2. Seguimiento de las Recomendaciones de las Evaluaciones Internas Anteriores.

En este apartado se reporta, tal como se solicitdé en los Lineamientos para la Evaluacion Interna 2015, el avance

en

la

instrumentacion de las estrategias de mejora propuestas, mediante el siguiente cuadro:

Estrategia de impllzt-:'tripe&rl\tda?:ién Plazo Area de aS\']tSr?%%l Justificacién y retos

mejora dentro del programa Establecido seguimiento 2016 enfrentados

Informar al Se capacitaron a mas de

per(sjon_al_ tdo;;ente Coordinacion d 2700 trabajadores y

gszgrysgzjsorrg ivo y o 3 Mediano Ac:)ergtljr:gr%?enntoe ' _aut(_)ridades de las d_istintas

sobre la Disefio y Operacion Plazo (12 Contra Concluida instituciones educativas a

operacion del meses) Aeitlentes las que brindan cobertura el

programa respecto al uso y

programa lao ion del Programa.

peracion g

Coordinar la Mediano Coordinacion de La Coordinacion del

sistematizacion Operacion Plazo (12 Aseguramiento Concluida | Programa implementd un

de la informacion meses) Contra Formato de Control vy
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de las areas
involucradas para
el registro vy
seguimiento de la
operacion del
programa

Accidentes con
el apoyo de la
Direccion de
Informatica y
Aseguradora

Seguimiento mediante las
cuales se muestra el
procedimiento que la
Coordinacion lleva a cabo
para la supervision de los
casos atendidos y
pendientes de acuerdo con
los reportes de
siniestralidad. Ademés de
contemplo la obligacion de
la Aseguradora de entregar
dentro de los primeros diez
dias habiles de cada mes
los reportes de
siniestralidad, a la
Coordinacion del Programa
Va Seguro, asi como un
resumen ejecutivo con el
acumulado estadistico de
los meses transcurridos, un
acumulado al término del
primer semestre y un anual
al término de la vigencia.

Fortalecer la
coordinacién
interinstitucional

Coordinacién de

Se establecieron convenios

Mediano : de mayor coolaboracion
gggendencias Operacion Plazo (12 Aseg(:uc:ﬁ{?;ento Concluida | para el conocimiento del
. meses) . programa en las
educativas para Accidentes . ¥ e
el conocimiento P
del programa
Se contemplé en las Reglas
de Operacion 2016 que
para la construccion de los
indicadores de eficacia,
calidad satisfaccion y de
economia la Coordinacion
seguira la Metodologia del
Marco Ldgico; y a partir de
los reportes ejecutivos que
presente la aseguradora
Difundir ol integrara  una matriz de
programa para su . |nd!cadores sobre, _ a)
mejor Mediano Coordlnacu_)n de Inmdentes Atendidos
- . Aseguramiento ] /Incidentes Reportados; b)
conocw_rpento de Operacion Plazo (12 Contra Concluida Indicadores porcentuales de
operacion y TEEEE) Accidentes las coberturas amparadas;

atencion en caso
de accidente

c) Porcentaje de gente que
uso el programa en relacién
con la gente que llamé para
preguntar y que tuvo
accidentes; d) Encuesta del
porcentaje de satisfaccién
promedio sobre la calidad
de los servicios brindados a
los usuarios; €) Numero de
llamadas promedio
recibidas por dia en el call
center.

Fuente: Direccion de Evaluacion del Fidegar Oficio (FEG/DG/CPVS/016/2016)
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Los Resultados de la Evaluacion del Programa, indican que la Poblacion Objetivo, estd siendo atendida y la
percepcion de los usuarios del programa que sufrieron accidente escolar es muy buena. Por lo que el impacto
deseado del programa en relacion al gasto catastréfico en salud es satisfactorio. La Cobertura Universal del
Programa lo hace de caracter inclusivo garantizando los derechos sociales en acceso a la salud de las familias
con vulnerabilidad social de la Ciudad de México.

VI. CONCLUSIONES Y ESTRATEGIAS DE MEJORA

La encuesta de percepcion y satisfaccion llevada a cabo este afio, presentd datos en relacion a el servicio
otorgado de aseguramiento que se consideraron en la Matriz FODA para su mejora. Esto es principalmente en
la difusién del programa y en la atencion en el momento de accidente escolar. Por lo que los convenios
interinstitucionales fortaleceran la difusion y operacion del programa en el momento de accidente escolar.

Es importante promover una cultura de prevencion de accidentes en la poblacion con mayor siniestralidad que
es de 6 a 12 afios (ROP 2015) y que es sustentado también en los reportes de siniestralidad emitidos por la
aseguradora de manera mensual.

La demanda del seguro es una amenaza permanente dado el caracter de cobertura universal del programa, por
lo que seria importante realizar un estudio externo o de consultoria relacionada con riesgos, accidentes
escolares y siniestralidad en la CDMX.

VI.1. Matriz FODA.

Con base en cada uno de los aspectos desarrollados a lo largo de la evaluacion interna 2016, en este apartado
se muestra un cuadro con la "Matriz de las Fortalezas, Oportunidades, Debilidades y Amenazas" (FODA) que
permite determinar los logros del programa, las variables externas que han contribuido a éstos, las areas de
oportunidad y los obstaculos que han afectado el funcionamiento del programa social; es decir, valorar la
efectividad en el cumplimiento de metas y en el logro de los objetivos e identificar las variables del programa
gue afectan en mayor medida sus resultados.

Lista de Fortalezas Lista de Debilidades

F1. La percepcion que tienen los
usuarios del programa respecto a la
atencion recibida en el caso de algin | D1. La poblacion objetivo no conoce
accidente, durante todo el proceso es | del Programa Seguro Contra
FACTORES muy buena. . (Encuesta de Percepcién | Accidentes Personales de Escolares
INTERNOS y satisfaccion a padres y/o tutores del | “Va Segur@”, hasta que lo usa.
Programa “Va Segur@”).
D2. En las reglas de operacién en el
F2. La cobertura universal del | apartado de objetivos y alcances,
Programa Seguro Contra Accidentes | los alcances y parte del objetivo
Personales de Escolares “Va Segur@”, | general no estan vinculados a la
ya que busca brindar seguridad tanto | justificacion del Programa “Va
a “alumnos como a maestros” inscritos | Segur@”.

en las escuelas publicas de la entidad
y residentes de la Ciudad de México de | D3. La falta de conocimiento del
los niveles preescolar, primaria, | Programa por parte de los posibles
secundaria, bachillerato y beneficiarios | usuarios, influye en la atencion
FACTORES del Programa Prepa Si que cursan el | brindada en el accidente escolar.
EXTERNOS primer afio de la Educacién Superior y
a los “alumnos” de las estancias
infantiles del Gobierno de la Ciudad de
México, Centros de Desarrollo
Comunitario y Centros de Bienestar
Social Urbano del Sistema para el
Desarrollo Integral de la Familia de la
Ciudad de México (DIF-CDMX).

F3. Las expectativas de los usuarios
del Seguro Contra  Accidentes
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Personales de Escolares “Va Segur@”,
fueron cubiertas por el programa.
(Encuesta de Percepcion y satisfaccion
a padres y/o tutores del Programa “Va

Segur@”).

Lista de Oportunidades

O1. Comunicacién Social
incrementa la labor de difusion
del Programa Seguro Contra
Accidentes Personales de
Escolares “Va Segur@”.

0O2. En las Instalaciones
Educativas se toman las
precauciones necesarias para
evitar accidentes.

FO (Maxi- Maxi)

Estrategia para maximizar tanto
las F como las O.

Fortaleciendo las acciones de
prevencion de accidentes
disminuird el incremento a la
demanda del Seguro
contribuyendo a la cobertura

universal del Programa.

DO (Mini- Maxi)

Estrategia para minimizar las
D y maximizar las O

Fortalecer el trabajo de difusion
del Programa “Va seguro”, con
los enlaces interinstitucionales.

Lista de Amenazas

Al. El personal de las
Instituciones Educativas
desconoce los procedimientos
requeridos para brindar la
atencion cuando se presenta un
siniestro.

A2. Que la demanda del

seguro, rebace el monto de la
poliza asegurada.

FA (Maxi - Mini)

Estrategia para fortalecer el
Programa Prepa Si y minimizar
las amenazas.

Emprender acciones  en
coordinacion con la Coordinacion
General de Comunicacion Social,

para una mayor difusion el
Programa Seguro Contra
Accidentes Personales de

Escolares “Va Segur@”.

DA (Mini -Mini)

Estrategia para minimizar
tanto las A como las D.

Fortalecer los trabajos de
capacitacion por parte de la
Coordinacion del Programa Va
Seguro, para los docentes y el
personal administrativo de todos
los niveles educativos a los que
esta dirigido dicho Programa, asi
como una mayor difusiéon dentro
de la red de hospitales.

VI.2. Estrategias de Mejora.

Una vez construida la Matriz FODA en el apartado anterior, a continuacién en el cuadro se desarrolla un analisis
estratégico; esta exploracidon busca establecer, cuales son las vinculaciones légicas entre los elementos
definidos. Asi en la celda donde se cruzan las fortalezas y las oportunidades se realiza el andlisis de las
oportunidades de mejora con las que cuenta el Programa Seguro Contra Accidentes Personales de Escolares,
“Va Segur@’, los riesgos se entenderan como la relacion entre las fortalezas y las amenazas y las limitaciones
seran asociadas entre las debilidades y las amenazas.

Objetivo Central del proyecto

Fortalezas (Internas)

Debilidades (Internas)

Oportunidades (Externas)

Potencialidades

Fortaleciendo las acciones de
prevencion de accidentes
disminuird el incremento a la
demanda del Seguro
contribuyendo a la cobertura

universal del Programa.

Desafios

Fortalecer el trabajo de difusion del
Programa “Va seguro”, con los
enlaces interinstitucionales.
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Amenazas (Externas)

Riesgos

Emprender acciones en
coordinacion con la Coordinacion
General de Comunicacion Social,

para una mayor difusion el
Programa Seguro Contra
Accidentes Personales de

Escolares “Va Segur@”.

Limitaciones

Fortalecer los
capacitacion por parte de la
Coordinacién del Programa Va
Seguro, para los docentes y el
personal administrativo de todos
los niveles educativos a los que
esta dirigido dicho Programa, asi
como una mayor difusién dentro de
la red de hospitales.

trabajos  de

Fuente: Direccion de Evaluacion del Fideicomiso Educacion Garantizada 2016.

En el siguiente cuadro se integran las principales estrategias de mejora del Programa Va Segur@, basadas en
las conclusiones a las que se llegaron por medio de la Matriz FODA, cuyo objetivo es erradicar o disminuir las
debilidades y amenazas detectadas potenciando las fortalezas y oportunidades de la Matriz mencionada.

Elementos de la Matriz

Estrategia de mejora

Etapa de

Efecto esperado

FODA retomados propuesta implementacion dentro
del Programa Social
En las |Instalaciones | Fortalecer acciones de En Proceso de La poblacion objetivo
Educativas se toman las | prevencion de accidentes Implementacion serd mas cuidadosa, los
precauciones necesarias | para disminuir el (Operacion) accidentes escolares
para evitar accidentes. | incremento a la demanda disminuiran y no se
(02) del Seguro contribuyendo rebasara el monto de la
a la cobertura universal poéliza asegurada.
Que la demanda del | del Programa. (FO)

seguro, rebace el monto
de la poliza asegurada.
(A2)

La falta de conocimiento
del Programa por parte
de los posibles usuarios,
influye en la atencion
brindada durante el
siniestro. (D3)

Fortalecer el trabajo de
difusion del Programa
“Va seguro”, con los
enlaces
interinstitucionales. (DO)

Implementada en
Proceso de
Fortalecimiento
(Operacion)

Los posibles usuarios
tienen conocimiento del
proceso de acceso al
Programa en caso de
algun siniestro.

Social
labor de
Programa

Comunicacién
incrementa la
difusion  del
Seguro Contra
Accidentes Personales
de Escolares “Va
Segur@”. (01)

Coordinar una campafa
publicitaria con
Comunicacién Social
para potenciar la difusion
y conocimiento del
Programa.

Implementada en
Proceso de
Fortalecimiento
(Operacion)

La poblacién conoce el
Programa "Va Segur@"
debido a su alta difusion.

El personal de |las
Instituciones  Educativas
desconoce los
procedimientos requeridos
para brindar la atencion
cuando se presenta un
siniestro. (A1)

Fortalecer los trabajos de
capacitacion por parte de
la  Coordinacion  del
Programa Va Seguro,
para los docentes y el
personal  administrativo
de todos los niveles
educativos a los que esta
dirigido dicho Programa.
(DA)

Implementada en
Proceso de
Fortalecimiento
(Operacién)

El personal de las
Instituciones Educativas
se encuentra capacitado
para actuar ante un
accidente escolar.

En las reglas de
operacion en el apartado
de objetivos y alcances,

Apegarse a la linea de
base del Programa para
la formulacion de los

Implementada en
Proceso de
Fortalecimiento

Los alcances y el objetivo
general plasmados en las
Reglas de Operacién
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los alcances y parte del
objetivo general no estan
vinculados a la
justificacion del Programa
“Va Segur@’”. (D2)

objetivos y los alcances.

(Disefio)

estan vinculados a la
justificacion del Programa
"Va Segur@".

Fuente: Direccion de Evaluacion del Fideicomiso Educacién Garantizada 2016.

V1.3. Cronograma de Implementacién.

En este apartado mediante el siguiente cuadro se muestra un cronograma, para la instrumentacién de las
estrategias de mejora; estableciendo una ruta critica para el seguimiento de las mismas (en el corto, mediano y
largo plazo) y en el cual se especifica las areas encargadas de su instrumentacion y seguimiento.

Estrategia de mejora Plazo Area(s) de Area(s) de
instrumentacién seguimiento

Fortalecer acciones de Coordinacion del | Coordinacion del

prevencion de accidentes Programa Seguro Contra | Programa Seguro Contra

para disminuir el Accidentes  Personales | Accidentes Personales

incremento a la demanda Lardo plazo de Escolares “Va | de Escolares “Va

del Seguro contribuyendo gop Segqur@” Segur@”/ Direccion de

a la cobertura universal Evaluacién

del Programa.

Fortalecer el trabajo de Coordinacion del | Coordinacién del

difusion del Programa Programa Seguro Contra | Programa Seguro Contra

“VYa seguro”’, con los Accidentes  Personales | Accidentes Personales

enlaces Mediano plazo de Escolares “Va | de Escolares “Va

interinstitucionales. Segur@” Segur@’/ Direccion de
Evaluacion

Coordinar una campafa Coordinacion del | Coordinacion del

publicitaria con Programa Seguro Contra | Programa Seguro Contra

Comunicacion Social Accidentes  Personales | Accidentes Personales

para potenciar la difusion Mediano plazo de Escolares “Va | de Escolares “Va

y conocimiento del Segur@” Segur@’/ Direccion de

Programa. Evaluacion

Fortalecer los trabajos de Coordinacion del | Coordinacion del

capacitacion por parte de Programa Seguro Contra | Programa Seguro Contra

la  Coordinacion  del Accidentes  Personales | Accidentes Personales

Programa Va Seguro, de Escolares “Va | de Escolares “Va

para los docentes y el Ll (el Segur@” Segur@”/ Direccion de

personal  administrativo gop Evaluacion

de todos los niveles

educativos a los que esta

dirigido dicho Programa.

Considerar la linea de Coordinacion del | Coordinacién del

base para la formulacion Programa Seguro Contra | Programa Seguro Contra

de los objetivos y los Accidentes  Personales | Accidentes Personales

alcances de las ROP Corto plazo de Escolares “Va | de Escolares “Va

para que sean vinculados P Segur@” Segur@”/ Direccion de

a la justificacion del
Programa.

Evaluacion

Fuente: Direccion de Evaluacion del Fideicomiso Educacion Garantizada 2016.
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Este programa es de caracter publico, no es patrocinado ni promovido por partido politico alguno y sus recursos provienen de los
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